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1. Giris

Foris DAX TR Teknoloji A.S. (“Crypto.com’, "Sirket", Biz, Bizim) olarak basta Anayasa’'nin 20.
maddesinde duzenlenen ozel hayatin gizliligi olmak tzere, 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'na (6698 sayili Kanun veya Kanun) ve ilgili diger mevzuat kapsaminda
sizlere ait bilgilerin gizliligini ve guvenligini saglamaya azami onem atfetmekteyiz. Bu ¢ergevede,
kisisel verilerinizin yasal mevzuata uygun olarak korunmasi ve islenmesine 6zen gostermekte,
tim planlama ve faaliyetlerimizde bu anlayisla hareket etmekteyiz.

Sirketimiz, kisisel verilerinizin korunmasi ve hukuka uygun olarak islenmesini sadece yasal
mevzuata uyum saglama kapsaminda bir yukumluluk olarak degerlendirmemektedir. Bu
konudaki son derece hassas yaklasimimizin temeline sizlere verdigimiz degeri koymaktayiz. Bu
biling dogrultusunda kisisel verilerinizin guvenli bir sekilde saklanmasi ve hukuka aykiri olarak
islenmesinin onlenmesi igin gerekli her turlu idari ve teknik onlemi almaktayiz.

Bu Gizlilik Politikasi, kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan asagidakilerle baglantili olarak
islenmesi i¢in gegerlidir:

® Urunlerimizden, hizmetlerimizden veya uygulamalarimizdan herhangi birinin kullanimi
("Hizmetler"),

® Web sitemizin (Site), crypto.com mobil uygulamamizin ("Uygulama") ziyaret edilmesi veya
kullanimu.



Lutfen Hizmetlerimizin, Sitemizin ve Uygulamamizin 18 yasindan kigcuklere yonelik olmadigin: ve
resit olmayanlarla ilgili verileri bilerek toplamadigimizi unutmayiniz.

Bu cercevede, 6698 sayili Kanu'na uygun olarak “https://www.crypto.com/tr"” internet sitesinin,
Crypto.com mobil uygulamasinin, sundugumuz herhangi bir urin, hizmet veya uygulamanin
kullanim1 esnasinda uretilen veya bizimle paylastiginiz kisisel verilerinizin islenme ve aktariima
kosullari hakkindaki bilgiler asagida sunulmaktadir.

2. Amag

Bu Gizlilik Politikasi, kisisel verilerinizi neden ve nasil topladigimiz ve isledigimiz hakkinda size
bilgi vermeyi amaclamaktadir.

Bu Gizlilik Politikasi, gizlilik haklariniz ve 6698 sayili Kanun'da belirtilen veri koruma
hukumlerinin sizi nasil korudugu hakkinda sizi bilgilendirir.

Bu Gizlilik Bildirimini, sizinle ilgili kisisel verileri toplarken veya islerken belirli durumlarda
sunabilecegimiz diger bildirimler veya politikalarla birlikte okumaniz, verilerinizi neden ve nasil
kullandigimizin tam olarak farkinda olmaniz agisindan 6nemlidir.

3. Kisisel Verileriniz

6698 sayili Kanun'da “kisisel veri” kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye ait her turlu bilgi
olarak tanimlanmistir. Kisinin; 1rki, etnik kokeni, siyasi dusuncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, sagligi, cinsel hayati,
ceza mahk{miyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel
nitelikli kisisel veridir.

“Veri sahibi’, kisisel veriler araciligiyla dogrudan veya dolayli olarak tanimlanabilen kisidir. Bu
tanimlama genellikle bir isim, kimlik numarasi, konum verileri, cevrimigi bir tanimlayici gibi bir
tamimlayiciya veya gercek kisinin fiziksel, fizyolojik, genetik, zihinsel, ekonomik, kiltirel veya
sosyal kimligine 6zgu bir veya daha fazla faktore atifta bulunularak yapilr. Bir araya
toplandiklarinda belirli bir kisinin kimliginin belirlenmesini saaglayan farkh bilgj parcalari da
kisisel veriyi olusturur.

Kisisel veriler lizerinde gergeklestirilen her turlu islem "veri isleme" olarak kabul edilmektedir.
Dolayisiyla, verilerin arsivlenmesi, saklanmasi, degistirilmesi, yeniden duzenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, analiz edilmesi ve siniflandirilmas: veri isleme kapsamina girer.

Veri sorumlusu, kisisel verilerin isleme amaclarini ve yontemlerini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tuzel kisidir. Bu kapsamda
Sirketimiz; musterilerimiz, ziyaretgilerimiz ve ¢alisanlarimizin verileri bakimindan Veri Sorumlusu
olmaktadir.

Hizmetlerimizi, Sitemizi veya Uygulamamizi kullanip kullanmadiginiza ve nasil kullandiginiza
bagli olarak, hakkinizda asagidaki kategorilerde gruplandirdigimiz farkh tirlerde kisisel verileri
toplayacak, kullanacak, saklayacak ve aktaracagiz:



Kisisel Veri Kategorisi

Kimlik Bilgileri

Sosyal Kimlik Bilgileri

Iletisim Bilgileri

Finansal Bilgiler

Belirli Alanlarda Kisisel Veri Ornekleri

Ad,

Soyad,

TC Kimlik No, Vergi Kimlik No,

Kullanici ad1 veya benzeri bir tanimlayici,
Unvan,

Dogum yeri ve cinsiyet,

Biyometrik data, yluzunuzun gorsel
kopyasi, selfie/6z¢ekim gorintusu,
vesikalik fotograf, dijital uygulamalar
araciligi ile gevrimici/cevrimdis: sesli
veya sesli olmayan video goruntusu dahil
gorsel ve isitsel kayitlar

Ulusal kimlik karti bilgileri,

Pasaportlar, ehliyetler veya diger kimlik
belgeleriyle elde edilen bilgiler.

Grup /sirket bilgileriniz,
Yonlendirdiginiz kisilere iliskin bilgiler,
Siyasi ge¢cmis ve baglantilar,

Yakin baglantilar,

Davranis bilgileri,

Risk degerlendirmesi,

Uyum degerlendirmesi.

Ikamet bilgileri,

Fatura adresi,

Teslimat adresi,

Ev adresi,

Is adresi,

E-mail adresi ve telefon numaralar,
Adresi ispat eden diger dokumanlardaki
bilgiler.

Banka hesabi detaylari, IBAN,
Odeme kart: detaylari,

Sanal para hesaplari,

Hesaplardaki tutarlara iligkin bilgi,
Fonlarin kaynagi ve ilgili dokumanlar.
Transfer yapilacak cuzdan bilgileri



Kisisel Veri Kategorisi

Mdsteri islem Bilgileri

Yatirim Bilgileri

Teknik Bilgiler/islem Giivenligi Bilgisi

Belirli Alanlarda Kisisel Veri Ornekleri

Size ve sizden yapilan 0deme detaylari
Kripto para sanal cuzdan bilgisi,

gelen ve giden tutarlara iligkin bilgiler,
kullanicinin yaptig: diger islemlere iliskin
bilgiler.

Yatirim hedefleriniz,
Yatirim tecribeniz,
Onceki yatinmlariniza iliskin bilgiler.

Internet baglant: bilgileri,

Internet protokol (IP) adresi,

Operator and tasiyici bilgileri,

Login bilgileri,

Tarayici tip ve stirumd,

Cihaz tipi, kategorisi ve modeli,

Zaman dilimi ayar1 ve konum bilgilsi,

Dil ayar1 bilgisi,

Uygulama surimu ve yazilim gelistirme
kiti,

Tarayici plug-in turleri ve strtimleri,
Isletim sistemi ve platformu,

Teknik tanilama bilgisi, cokme loglari ve
teknik tanilar: 6lgmek amaclaryla
topladigimiz diger bilgiler,

Log kayitlari,

Risk degerlendirmeleri,

Uyum dizenlemeleri kapsamindaki
bilgiler,

Sitemizi ziyaret ederken veya
Uygulamamizi kullanirken erisimimize izin
verdiginiz cihazla iligkili veya burada yuklu
diger bilgiler.



Kisisel Veri Kategorisi

Kullanici/Kullanim bilgileri

Pazarlama ve Ilgili Bilgiler

Hukuki Bilgiler

Belirli Alanlarda Kisisel Veri Ornekleri

Kullanici ad1 ve sifreniz,
Kullanicimiz olarak size tanimlanan
kimlik numarasi
Crypto.com Uygulama hesabiniz ve
bununla iligkili bir e-mail hesabiniz olup
olmadigina iliskin bilgiler,
Uriin ve hizmetler iliskin talepleriniz,
Ilgileriniz, tercihleriniz ve
geribildirimleriniz
Bizimle ilitisiminiz sirasinda tarafinizca
uretilen diger bilgiler, ornegin musteri
destek birimimize bir talep ilettiginizde.
Asagidakiler dahil, Sitemiz, hizmetlerimiz,
mobil
uygulamalarimiz ve diger olanaklarimizi
nasil kullandiginiza dair bilgiler:

o Cihaz karsidan yukleme suresi,

o Yukleme suresi,

o Etkilesim tiru ve zaman,

o Olay zamani, ad1 ve kaynagi.

Bizden veya uguncu taraflardan
pazarlama igerigi alma oncelikleriniz,
o Iletisim tercihleriniz,
o Anket cevaplariniza dair bilgiler.

Adli makamlarla yazisma ve dava/icra
dosyasi bilgileri

Internet Sitemize/Mobil Uygulamamiza gevrimici ziyaretci olarak, asagida agiklanan kisisel
verileriniz kullandiginiz hizmet/lrun ile uyumlu olacak sekilde talep edilmekte ve mevzuata

uygun sekilde islenmektedir.

Yapilan Islem

Internet Sitemizi ziyaret

Internet Sitemizdeki formlar dolduran GCevrimigi
Ziyaretciler igin

Kisisel Verileriniz
Teknik Bilgiler/islem glivenligi
bilgisi

¢ Kimlik Bilgileri
e [letisim Bilgileri

Islem gerceklestirmek iizere talep gerceklestiren Cevrimigi

Ziyaretciler igin

e Kimlik Bilgileri



e {letisim Bilgileri

¢ Finans Bilgileri

® Yatirim Bilgileri

e Hukuki Bilgiler

e Teknik Bilgiler/islem
guvenligi bilgisi

¢ Kullanici/Kullanim Bilgileri

® Musteri islem bilgileri

® Pazarlama ve Ilgili bilgiler

Yukarida sayilanlar disinda Internet Sitemiz ve uygulamalarimizin isletilmesi, gelistirilmesi ve
guvenligi icin zorunlu olabilecek baska verilerin de 6698 sayili Kanun'a uygun olarak islenmesi
mumkundur.

Sitemizi veya mobil uygulamamizi kullanmak Uzere arayuzler veya tarayici vasitasiyla giris
yapilirken tgtincl taraf websitelerine veya uzantilarina sizi yonlendiren linkler ile
karsilasabilirsiniz. Sirket politikamiz geregi tum yonlendirmeler engellenmektedir. Bununla
birlikte, sizin tarafinizdan da yeni agilacak pencereler vasitasiyla kisisel verilerinize erigim izni
vermenize yol acan zararh yazilimlara karsi teknik ayarlarinizin yapilmis oldugundan emin
olmanizi tavsiye ederiz. Herhangi bir mudahalemizin olmadigi bu tir yonlendirmeler/uzantilar ile
ilgili sorumlulugumuz yoktur.

4. Kisisel Verilerinizi Toplama Yontemimiz

Kisisel Verileriniz genel olarak internet sitemiz ve mobil uygulamamiz araciligiyla veya hizmet ve
urunlerimizi kullanmaniz durumunda elektronik ortamda toplanmaktadir.

Kisisel verilerinizi toplarken birgok farkli yontemler uygulamaktayiz. Bunlar:

Dogrudan etkilesimler: Bizimle dogrudan etkilesime girdiginizde, mesela form
doldurdugunuzda, hizmetlerimiz icin kendi gorsel bilginizi sagladiginizda, e-posta veya baska
iletisim sekilleriyle bize Kimlik Bilgilerinizi, Irtibat Bilgilerinizi, Pazarlama ve Diger ilgili iletisim
Bilgilerinizi verebilmektesiniz. Ayrica;

® Sitemize veya Uygulamamiza giris yaptiginizda,

¢ Uriin/hizmet kullanim talepleriniz

® Hesap olusturma

® Pazarlama amacli tanitimlara izin vermeniz durumunda, ornegin haber postalarimiza
abone oldugunuzda

® Sosyal medya ve diger kanallar Uzerinden yarisma, anket, arastirma sureglerine katilim
yapmaniz halinde

® Bize geri bildirimde bulundugunuzda veya bizimle iletisime gectiginizde de kisisel
bilgilerinizi bize saglamis olmaktasiniz.

Ayrica telefon/mobil/internet kanahyla yapilan musteri gorismelerinde, Sirketimize yapilan yazih
ve dijital bagvurularda elektronik, sozlu veya fiziki yollarla kisisel verileriniz toplanabilmektedir.



Otomatiklestirilmis teknolojiler ve etkilesimler: Bizimle etkilesime gegcmek uzere girig yapilan
Sitemiz ve Uygulamamiz uzerinden kullanmis oldugunuz bilgisayar, akilli telefon veya diger
cihazlara iliskin bilgiler ile tarayici yapilariniz ve faaliyetleriniz hakkindaki Teknik Bilgileri/islem
Guvenligi Bilgileri otomatik olarak toplamaktayiz. Bu bilgileri ¢erezler, sunucu loglar: ve benzeri
teknolojiler yoluyla toplariz. Misteri Islem Bilgileri, Yatirim Bilgileri ve Kullanici/Kullanim Bilgileri
de bu kapsamda topladigimiz bilgilerdir. Bizim ¢erezlerimizi kullanan diger websitelerini ziyaret
ettiginizde de Teknik Bilgiler/islem Glvenligi Bilgileri ve Pazarlama ve Diger Ilgili iletisim Bilgileri
bize aktarilmis olmaktadir. Cerezlerimizi nasil kullandigimiza dair daha fazla bilgiye Cookie
Preferences bolumunden ulagabilirsiniz.

Ugiincii taraflar veya kamuya acik kaynaklar: Sosyal Kimlik Bilgileriniz dahil olmak lizere sizin
hakkinda veri toplarken ugtinci taraflardan veya kamuya acgik kaynaklardan yararlanmaktayiz.
Bu kaynaklar ornegin:

¢ dolandiricilik ve suglarin engellenmesi alaninda faaliyet gosteren kuruluglar
¢ size referans olmak suretiyle kampanyalarimizdan faydalanmak isteyen bir musterimiz
olabilecektir.

5. Kisisel Verilerinizin Islenme Amaclar ve Dayanilan Hukuki Sebepler

Kisisel verilerinizi yalnizce ilgili mevzuatin izin verdigi 6l¢tide kullanacagiz. Baska bir ifadeyle,
boyle bir kullanim i¢in hukuki bir dayanak bulundugundan emin olmalyiz. Kisisel verileriniz
genel olarak asagidaki hukuki sebeplere dayanarak islenmektedir:

® Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi: Tarafi oldugunuz bir sdzlesmenin ifasi igin veya
boyle bir sozlesme kurulmasina yonelik talebiniz Gizerine size ait kisisel verilerin
islenmesinin hizmetlerimizi sunmamiza temel teskil etmesi bakimindan gerekli olmasi
dolayisiyla.

¢ Temel hak ve 6zgiirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla, mesru menfaatler: Bu veriler
bizim (veya uguncu bir tarafin) mesru menfaati kapsaminda ve kisisel haklariniza aykir
olmayacak sekilde.

¢ Hukuki bir yakiumliiligii yerine getirme: Uyum saglamakla yukumlu oldugumuz mevzuat
kapsaminda bir hukuki yukumlulugimuzu yerine getirirken.

¢ Acik nza verdiginiz durumlarda: Herhangi bir etki altinda kalmadan kendi 6zgur
iradenizle tarafiniza ulasan bir bilgilendirme veya uyariy:1 agik bir sekilde onaylayarak bu
verilerinizi islememize izin vermis olursunuz. Belirli durumlarda acik rizanizin alinmasi
gerekmektedir. Acik rizanizin alinmasinin zorunlu oldugu bu durumlarda uygun sekilde
acik riza beyaninizi talep ederiz.

e Kanunlarda acik¢a 6ngériilmesi halinde: 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun ve 6563 sayili Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun basta
olmak uzere, ilgili mevzuatin veri islemeyi gerekli ve zorunlu kilmasi halinde verileriniz
islenebilmektedir.

¢ Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olan hallerde: Alternatif
uyusmazlik ¢ozumleri veya mahkeme sureclerinde ispat i¢in kisisel verinin kullaniimasi gibi



bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islenmesinin gerekli oldugu hallerde

verileriniz islenecektir.

Kisisel verilerinizi kullanma amaclarimiz

Veri isleme amaglarinin yer aldig1 agsagidaki tablomuzda hangi verilerinizin ne amacla ve hangi
hukuki sebebe istinaden islendigi tablo halinde agiklanmaktadir. Mesru menfaatlerimizin
sozkonusu oldugu durumlar da ayrica tanimlanmagtir.

Kisisel verilerinizi, kullanildigi amaca gore degismek lzere, birden fazla hukuki sebebe
dayanarak isledigimize dikkanizi ¢cekeriz.

Amag

Kullanici kaydi olusturmak

Mali Suglar: Arastirma
Kurulu (MASAK)

duzenlemelerine ve sug

gelirlerinin aklanmasi
mevzuatina uyum
saglanmasi

Hizmetlerimizin ve
uygulamamizin dogru
sekilde caligmasini ve
taleplerinizin
gerceklestirilmesini
saglamak

Kotuye kullanimi
engellemek

Kisisel Veri Kategorileri

Kimlik bilgisi
Iletisim bilgisi
Finansal bilgiler

Kimlik bilgisi
Iletisim bilgisi
Finansal bilgiler
Musteri islem bilgisi

Kimlik bilgisi

Iletisim bilgisi

Finansal bilgiler

Musteri islem bilgisi
Teknik bilgiler/islem
guvenligi bilgisi

Yatirimci bilgisi
Pazarlama ve ilgili bilgiler

Kimlik bilgisi

Iletisim bilgisi

Finansal bilgiler

Musteri islem bilgisi
Teknik bilgiler/islem
glvenligi bilgisi
Pazarlama ve ilgili bilgiler

Hukuki Sebebi

® Sozlesmenin ifasi

¢ Hukuki yakumlilugun
yerine getirilmesi

® Sozlesmenin ifasi

® Mesru menfaat



Amag

Iletisim yonetimi ve Grln
gelistirme, hizmet iyilestirme

Kayitlarin guincellenmesi ve
musteri islemlerinin profil
bilgisinin olusturulmasi

Odemeler ile ilgili islemlerin
gerceklestirilebilmesi

Risk yonetimi, sug
islenmesinin onlenmesi, sug
gelirlerinin aklanmasinin
engellenmesi mevzuati
kapsaminda incelemeler
yapilabilmesi

Sirket servislerinin saglikh
caligmasi, veri analiz ve
testlerinin yapilmasi, sorun
giderme sureglerinin
isletilebilmesi

Reklam ve pazarlama
sureclerinin etkinliginin
saglanmasi

Kisisel Veri Kategorileri Hukuki Sebebi

Kimlik bilgisi
Iletisim bilgisi e Sozlesmenin ifasi
Musteri islem bilgisi ® Acik rizaniz

Pazarlama ve ilgili bilgiler

Kimlik bilgisi
Iletisim bilgisi ® Mesru menfaat
Musteri islem bilgisi ® Acik rizaniz

Pazarlama ve ilgili bilgiler

Kimlik bilgisi
Iletisim bilgisi
Finansal bilgiler
Musteri islem bilgisi

® Sozlesmenin ifasi

Kimlik bilgisi
Iletisim bilgisi
Finansal bilgiler
Musteri islem bilgisi
Teknik bilgiler/islem
guvenligi bilgisi
Yatirimci bilgisi

¢ Hukuki yakumlilugin
yerine getirilmesi

® Sozlesmenin ifasi

® Mesru menfaat

Kimlik bilgisi
Iletisim bilgisi
Finansal bilgiler
Musteri islem bilgisi
Teknik bilgiler/islem
guvenligi bilgisi
Musteri islem bilgisi
Yatirimci bilgisi

® Mesru menfaat

Kimlik bilgisi

Iletisim bilgisi

Finansal bilgiler ® Mesru menfaat
Teknik bilgiler/islem ® Acik nzamz
guvenligi bilgisi

Pazarlama ve ilgili bilgiler



Amag

Kampanya sureglerinden
faydalandirilmasi amaciyla
veya kampanya
olusturulmasi sureglerinde

Ticari iletisim ve
kampanyalardan haberdar
edilmesi

Kalite yonetimi, egitim,
musteri yonetimi ve
gelistirme sureclerinin
olusturulmasi

Kisisel Veri Kategorileri

Kimlik bilgisi
Iletisim bilgisi
Finansal bilgiler
Musteri islem bilgisi

Kimlik bilgisi
Iletisim bilgisi

Kimlik bilgisi
Iletisim bilgisi

Hukuki Sebebi

Sozlesmenin ifasi
Acik nzaniz ile
Mesru menfaat

Acik nzaniz ile

Mesru menfaat

Kisisel verilerinizin kullanma amaci veya hukuki sebebinde herhangi bir degisme oldugunda isbu
gizlilik politikasinda ¢evrimigi ziyaret¢i ve kullanicilarimiz degisiklikleri icerecek sekilde

aydinlatilmig olacaktur.

Ticari iletisim izniniz kapsaminda size yapilan bildirimler verdiginiz izninizi geri almak suretiyle
her asamada iptal edilebilir niteliktedir. Bu durumda uygulama/site icinden veya musteri
hizmetleri vasitasiyla onceden alinmis olan acik rizanizin geri alindiginin bildirilmesi yeterli

olacaktur.

6. Kisisel Verilerinizin Aktanldig: Kisiler ve Aktarilma Amacglan

Kisisel verilerinizi asagida belirtilen kuruluslara aktarabiliriz:

Yurt ici Hizmet Saglayicilan
(Bankalar ve diger finansal
kuruluslar; denetim, saklama gibi
hizmet alinan dis hizmet saglayici

kuruluslar kurumlar;)

Yurt dis1 hizmet saglayicilar (kimlik
dogrulama yontemi sunan sirketler,
yaptinnm sorgulamasi hizmeti

saglayan sirketler)

Yetkili Kamu Kuruluglar ve Adli

Makamlar

Anlasmal Hukuk Firmasi

Depolama, saklama, isleme ve arsiv faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi, bilgi guvenligi sureglerinin

isletilmesi

yurutulmesi, iletisim faaliyetlerinin yurutulmesi, musteri
iligkilerinin yonetilmesi, talep/sikayetlerin/bagvuru
sureglerinin yurutulmesi

Bilgi guvenligi streclerinin yurutulmesi, hukuki sureclerin
ve yukumluliklerin yerine getirilmesi, uyum sureclerinin

Mevzuat, dlizenleyici ve denetleyici faaliyetler
kapsaminda kanuna uygun taleplerin yerine getirilmesi,
alternatif uyusmazlik ¢ozum yontemleri ve dava

sureglerinin yurutulmesi ve sonuglandirilmasi, mahkeme

talepleri

Alternatif uyusmazlik ¢6zim yontemlerine ve davalara

hazirlik yapilmasi, soz konusu sureclerin tamamlanmasi



Kisisel verileriniz, birlikte ¢alisilan yurt disi merkezli ana firmamiz ve disg hizmet saglayicilarimizla
hizmet sundugumuz altyap: ve sistemlerin isleyisi kapsaminda ve a¢ik riza vermeniz halinde
paylasiimaktadir.

7. Veri Giivenliginiz I¢in Ahnan Tedbirler ve Benimsenen Prensipler

Sirketimiz web sitemiz/mobil uygulamamiz araciligiyla elde ettigimiz kisisel verilerinizin hukuka
aykiri olarak islenmesini engellemek, kisisel verilerinize hukuka aykir: olarak erisilmesini
onlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak icin her turlu gizlilik ve guvenlik tedbirini
almaktadir. Bu kapsamda gerek kisisel veri islenmesinde gerekse de aktarilmasinda idari ve
teknik tedbirler alinmaktadir.

idari Tedbirler olarak:

Idari tedbir olarak dncelikle erisim ihtiyaci olmayan personelimizin kisisel verilere erisimini
engellemekteyiz. Bununla birlikte Sirketimiz tarafindan erisim yetkisi olan personele kisisel
verilerinizin hukuka uygun islenmesi ve korunmasi igin gerekli egitimler verilmektedir.
Personelimizin gizlilik ykumlilugune tabi olmalarini sdzlesmesel olarak da temin etmekteyiz.
Ilaveten personelimizin Kanuna uyum diizeyini 6lgimlemek icin diizenli olarak denetlemekteyiz.
Personelimizin Kanuna gostermis oldugu uyum ve 6zeni, performans degerlendirmesinde bir
kriter olarak dikkate almaktayiz.

Sirket iginde bu tedbirler alinmakla birlikte kisisel verilerinizi hukuka uygun olarak paylasmis
oldugumuz tedarikgi ve ig ortaklarimiz ile gizlilik sozlesmeleri ve taahhutnameler imzalayarak
veri guvenliginizi saglamakta, paydaslarimizin da kisisel verileriniz i¢in yeterli hassasiyeti
gostermesini temin etmekteyiz.

Bu egitim, denetim ve onlemlerin yani sira kisisel verileriniz hakkinda bir ihlal gergceklesmesi
durumunda bu ihlalin giderilmesi i¢cin mudahale planlar: olusturulmus ve Sirket olarak Kissel
Verileri Koruma Kurumu ile birlikte ¢alisarak ihlalin giderilmesi icin gerekli hazirliklar yapilmigtir.

Teknik tedbirler olarak:

Dunyanin en buyuk kripto para servis saglayicilarindan biri olarak genis musteri kitlemizin kisisel
verilerini korumak igin bilgi teknolojileri ve veri guvenligine ayri bir 6nem vermekteyiz. Bu
nedenle Sirketimiz bu alanda deneyimli ve sertifikali personel istihdamina oncelik vermektedir.

Ayrica veri guvenliginin saglanmasi ve verilerinize hukuka aykiri erigilmesinin engellenmesi icin
uluslararasi standartlara uygun glvenlik tedbirleri ile donatilmisg bir bilisim altyapisi kurulmustur.
Bu altyap1 Uzerine kurulan sistemin sorunsuz iglemesi icin surekli olarak igeriden
denetlenmektedir.

Web sitemiz/mobil uygulamamiz ile topladigimiz verilerinizin islendigi ve saklandig: bilisim
altyapimizda sifreleme, yetki matrisi, uygulama ve ag gtivenligi, veri maskeleme, gtivenlik
duvarlari, yedekleme, anahtar yonetimi ve guncel anti-virus sistemleri gibi Kisisel Verileri
Koruma Kurumu tarafindan verilen teknik tedbirlere riayet edilmektedir.



Ayrica bilisim altyapimiza yonelik saldirilarin onlenmesi icin saldir1 tespit ve onleme sistemleri
kurulmus olmakla birlikte dizenli olarak risk analizi, veri siniflandirmasi, zaafiyet taramalari ve
sizma testleri uygulanarak sistemin guvenligi kontrol edilmektedir. Tum bu islemlerin
yapilabilmesi icin kisisel verilerinize verdigimiz onemin geregi olarak uluslararas: standartlara
uygun yazilim programlari ve destegi de alinmaktadir.

8. Veri Saklama

Kisisel verileriniz i¢in uygun saklama suresini belirlemek icin, yururlikteki mevzuat huktumlerini,
kisisel verilerinizin miktarini, niteligini ve hassasiyetini, kisisel verilerinizin yetkisiz kullanimindan
veya ifsa edilmesinden kaynaklanabilecek potansiyel zarar riskini, kisisel verilerinizi isleme
amaclarimizi ve bu amaclara gecerli yasal, duzenleyici, vergi, muhasebe veya diger gereklilikler
yoluyla veya baska yollarla ulasip ulasamayacagimizi dikkate alirz.

Kisisel verilerinizi ne kadar sureyle saklamamiz gerektigini belirlerken genellikle dikkate
aldigimiz bazi ornek faktorler sunlardir:

¢ sikayet durumunda;

¢ sizinle iliskimizle ilgili olarak dava acilabilecegine makul 6l¢ude inanirsak veya gelecekteki
olasi yasal iddialari savunmak i¢in bilgi saklamamiz gerektigini dustinursek (orn. e-posta
adresleri ve icerik, sohbetler, mektuplar mevzuatta yer alan zorunlu sureden asagi
olmamak kaydiyla, iliskimizin sona ermesinin ardindan 10 yila kadar saklanacaktir),

* Dbelirli turdeki kisisel verilerle ilgili olarak gegerli yasal ve/veya duzenleyici gerekliliklere
uymak igin:

o Ornegin sug gelirlerinin aklanmasinin 6nlenmesi mevzuati uyarinca, misteri ve sirket
olarak sizinle aramizdaki iligkinin sona ermesinden sonra 8 yil boyunca kisisel
verilerinizi saklamakla yukumluyuz; bu sure, yurirlukteki mevzuat kapsaminda ve
belirli durumlarda daha da uzatilabilir

o Diuzenleyici ve denetleyici otoriteler tarafindan yapilacak denetim vb. amacglar igin
bilgi gerekiyorsa;

¢ ilgili endustri standartlarina veya yonergelerine uygun olarak;

® mesru is ihtiyacimiza uygun olarak baglattigimiz promosyonlarin kotuye kullaniimasini
onlemek igin. Kotu niyetli davraniglari onlemek icin bir musterinin kisisel verilerini
promosyon suresince ve sona erdikten sonra belirli bir stre saklayacagiz.

Lutfen belirli kosullar altinda verilerinizi silmemizi isteyebileceginizi unutmayiniz; bu hususta
daha fazla bilgi icin asagida belirtilen yasal haklarinizi inceleyebilirsiniz. ANCAK gerekli
kosul(lar) karsilandiginda silme isteginizi yerine getirecegiz.

9. Yasal Haklariniz

Sirketimiz sizlerden gelen tavsiye, sikayet, talep ve itirazlar titizlikle incelemekte ve gerekli
¢cozumleri Uretmek icin azami gayreti gostermektedir. Bize ulastiginiz kanal kullanilarak sizlere
donus yapmaktayiz. Bizlere ulasirken talep ve sikayetlerinizi battin ayrintilari ile iletmeniz ve
destekleyen bilgi/belgelerinizi iletmenizi rica ederiz.



Kanun'un 11. maddesi hikumleri uyarinca kisisel verilerinize iligkin olarak asagidaki haklara sahip
oldugunuzu belirtmek isteriz:

® Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

¢ Kisisel veriler islenmisse buna iligskin bilgi talep etme,

® Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigin:
ogrenme,

¢ Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Uguincu kisileri bilme,

¢ Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltiimesini isteme,

¢ Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

® Kisisel verilerin duzeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin kisisel
verilerin aktarildigi uguncu kisilere bildirilmesini isteme,

¢ [slenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

* Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Kisisel verileriniz ile ilgili haklariniz ilgili mevzuatin izin verdigi ol¢ude tarafimizca yapilacak
incelemelere tabidir. Ornegin veri saklanmas: hususunda yasal mevzuatin sézlesme siiregleri ve
mali verilerin saklanmasi agisindan asgari saklama suresi tayin ettigi durumda kisisel verilerin
mevzuatla saklanmasi zorunlu tutulan kismu ilgili stire boyunca saklanacaktur.

Kanun'un ilgili kisinin haklarin1 duzenleyen 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi “Veri

w

Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig"e gore;

Sirketimiz Crypto.com’un dpo@crypto.com adresine sistemimizde kayith olan e-posta
adresinizden; dpo@crypto.com e-posta adresine; sistemimizde kayith olmayan e-posta
adresinizden; mobil imza/e-imza kullanarak iletebilirsiniz. Talepleriniz 30 gun icerisinde
incelenecektir. Incelemelerin devam ettigi siirecte sizden ilave bilgi ve belge talep hakkimiz
olabilecektir.
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