
 

 

 

Crypto.com PRIME (RdM + EEE - sauf Pays-Bas) Conditions générales  

 

Dernière mise à jour : 6 August 2024 

 

1. L'INTRODUCTION 

 

1.1. Les services PRIME de Crypto.com (décrits ci-dessous) vous sont fournis par Foris DAX MT 

Limited (avec ses Affiliés ou Entités Associées, « Crypto.com »). 

 

1.2 Les présentes conditions générales Prime (« Conditions générales Prime ») s'appliquent à 

votre utilisation des services de Crypto.com App. Veuillez prendre le temps de les lire et de les 

comprendre avant d'utiliser ces services afin de connaître vos droits et obligations juridiques.  

 

1.3 En utilisant les Services de Crypto.com App et/ou en complétant le processus d'inscription, 

vous concluez un contrat contraignant avec nous et serez réputé avoir expressément lu, compris 

et accepté d'être lié par les présentes Conditions.  

 

1.4. Les présentes Conditions principales intègrent les dispositions des conditions et politiques 

suivantes, qui régissent collectivement l'utilisation des Services, comme si elles étaient 

intégralement réaffirmées dans les présentes : 

 

(i) notre avis de confidentialité accessible par le lien suivant : 

https://crypto.com/en/privacy.html (« Avis de confidentialité ») ; 

 

(ii) toute foire aux questions (« FAQ ») et/ou règles de fonctionnement (« Règles ») publiées 

par Crypto.com spécifiquement pour Prime ; et 

 

(iii) notre politique en matière de cookies, accessible à partir de la bannière Consentement 

aux cookies sur notre site.  

 

Pour éviter toute ambiguïté, les présentes Conditions, les FAQ et les règles peuvent être 

modifiées de temps à autre à la discrétion de Crypto.com.  

 

1.5 En cas de contradiction, l'ordre de priorité suivant s'applique : 

 

(i) les Conditions générales Prime ; 

(ii) FAQ et Règles ; 

(iii) Conditions générales de l'application Crypto.com conclues entre Foris DAX MT 

Limited et l'utilisateur régissant (entre autres) l'utilisation par l'utilisateur de 

l'application Crypto Wallet (« Conditions générales de l'application ») disponibles 

ici ;  

(iv) Conditions générales conclues entre Foris MT Limited et l'utilisateur régissant (entre 

autres) l'utilisation par l'utilisateur du Fiat Wallet (« Conditions générales du 

portefeuille Fiat ») disponibles ici ; et enfin  

https://crypto.com/document/mco_services
https://crypto.com/document/eurwallet


 

 

 

(v) Conditions générales conclues entre Foris MT Limited et l'utilisateur régissant (entre 

autres) l'utilisation par l'utilisateur de la carte Visa prépayée Crypto.com 

(« Conditions générales de la carte ») disponible ici.  

 

1.6 Définitions et interprétation. Dans les présentes conditions générales : 

 

« Compte » désigne le compte numérique (qui n'est pas un portefeuille électronique) associé à 

votre accès et à votre utilisation de l'Application Crypto.com, et les registres que nous tenons 

pour comptabiliser la valeur des portefeuilles numériques, du Fiat et des autres transactions 

associées à votre utilisation de l'Application Crypto.com ; 

 

Les « Advanced Prime Benefits » ont la signification qui leur est attribuée dans la clause 4.1 

des présentes Conditions. 

 

« Airdrop » désigne une distribution ou une tentative de distribution par laquelle une adresse 

détenant un actif numérique reçoit ou se voit attribuer une certaine quantité du même actif 

numérique ou d'un autre actif numérique ;  

 

« Montant dû » désigne le total de tous les montants (en monnaie Fiat et en actifs numériques 

cumulés) qui, à tout moment, sont payables, sont dus mais pas encore payables, ou sont 

éventuellement dus, par vous dans le cadre du Mécanisme de négociation sur marge à 

Crypto.com ;  

 

« APP améliorée » désigne une version améliorée, réservée aux clients Prime, du Programme 

de protection des comptes standard, tel que spécifié dans la clause 9B des Conditions d'utilisation 

de Crypto.com, et dont les conditions d'admissibilité, les juridictions prises en charge et les 

avantages sont exposés ici. Les améliorations concernent l'augmentation de la limite de 

recouvrement ainsi que toute autre amélioration qui peut être spécifiée dans les FAQ Prime de 

temps à autre. Pour éviter toute ambiguïté, l'APP n'est pas disponible pour la carte Visa 

Crypto.com ;  

 

« Droit applicable » désigne toute loi, règle, statut, législation subordonnée, règlement, arrêté, 

ordonnance, protocole, code, ligne directrice, traité, politique, avis, directive ou jugement 

judiciaire, arbitral, administratif, ministériel ou départemental, sentence, décret, traité, directive, 

ou toute autre exigence ou ligne directrice publiée ou en vigueur à tout moment, qui s'applique 

ou est destinée à régir ou à réglementer toute personne (y compris toutes les parties aux 

présentes conditions générales), tout bien, toute transaction, toute activité, tout événement ou 

toute autre question, y compris toute règle, tout ordre, tout jugement, toute directive ou toute autre 

exigence ou ligne directrice émanant d'une autorité gouvernementale ou d'un organisme de 

réglementation ;  

 

« Application » signifie une demande de votre part pour que votre Compte existant avec 

Crypto.com soit élargi afin d'inclure les Services Prime ;  

 

https://crypto.com/document/eu_card_eu
https://help.crypto.com/en/articles/5938387-crypto-com-app-policy


 

 

 

« Frais de marge applicables » désignent tous les frais applicables au Mécanisme de 

négociation sur marge, tels que définis dans les FAQ et/ou les Lignes directrices sur les marges 

applicables ;  

 

« Affilié » signifie une entité juridique qui, directement ou indirectement, contrôle, est contrôlée 

par ou est sous contrôle commun direct ou indirect avec une autre personne, entité ou société ; 

 

« Entité associée » signifie une entité juridique appartenant au même groupe de sociétés que 

Foris Dax MT Limited ;  

 

« Jour(s) ouvrable(s) » désigne tout jour, à l'exception d'un samedi, d'un dimanche ou d'un jour 

férié, où les institutions bancaires sont ouvertes pour des activités commerciales normales, dans 

la juridiction où la transaction ou l'activité commerciale visée par les présentes Conditions est 

concernée ;  

 

« Clause » désigne chaque disposition ou section numérotée des présentes Conditions ; 

 

« Garantie » désigne le montant des actifs numériques immédiatement disponibles que vous 

conservez ou que vous devez conserver auprès de nous dans le compte. Pour éviter toute 

ambiguïté, la garantie que Crypto.com peut vous demander de maintenir peut consister en un ou 

plusieurs types d'actifs numériques et/ou de monnaie Fiat ;  

 

« CRO » désigne le jeton Cronos ; 

 

« Crypto.com » a la signification qui lui est attribuée dans la clause 1.1 ;  

 

« Crypto.com App » désigne le logiciel d'application mobile développé, détenu et publié par 

Crypto.com et disponible au téléchargement pour Android ou Apple iOS, y compris tout le contenu 

et les services énumérés dans la clause 2.1 des Conditions d'utilisation de l'application et mis à 

disposition sur ou par l'intermédiaire de ce logiciel, ainsi que toutes les mises à jour, mises à 

niveau, suppléments, versions et versions de ce logiciel ;  

 

« Crypto.com App Services » ou « Services » fait référence au contenu du service et à toutes 

les caractéristiques, services, contenus et applications connexes décrits dans la clause 2.1 des 

Conditions de Crypto.com App, que Crypto.com peut mettre à votre disposition sur Crypto.com 

App et sur le site de temps à autre en ce qui concerne vos actifs numériques ; 

 

« Carte Visa prépayée Crypto.com » désigne la carte Visa prépayée virtuelle ou physique 

offerte par Crypto.com ; 

 

« Appareil activé » désigne les communications mobiles ou tout autre appareil que vous avez 

enregistré avec succès auprès de Crypto.com pour l'utilisation de l'application Crypto.com (y 

compris tout portefeuille Fiat ou carte VISA prépayée Crypto.com en vertu de celle-ci) ; 

 



 

 

 

«Charge » désigne : 

 

(a) la garantie du paiement d'une somme d'argent ou de l'exécution d'obligations, y compris 

une hypothèque, une charge, un privilège, un gage, une fiducie, un pouvoir ou une réserve 

de propriété ou un accord de dépôt imparfait ;  

(b)  droit, intérêt ou arrangement qui a pour effet de donner à une autre personne une 

préférence, une priorité ou un avantage sur les créanciers, y compris tout droit de 

compensation ; 

(c)  le droit qu'a une personne (autre que le propriétaire) de retirer quelque chose d'un terrain 

(appelé profit à prendre), une servitude, un droit de passage public, une convention 

restrictive ou positive, un bail ou une licence d'utilisation ou d'occupation ; ou  

(d) droit ou intérêt d'un tiers ou tout droit résultant de l'exécution d'un jugement, ou tout accord 

visant à créer l'un d'entre eux ou à leur permettre d'exister. 

 

« EUR » désigne la monnaie officielle des États membres de la zone euro de l'Union européenne 

; 

 

« EUR Wallet » désigne le portefeuille de monnaie électronique fourni par l'émetteur (tel que 

défini dans les Conditions générales du portefeuille Fiat) au sein de l'application Crypto.com, qui 

détient des fonds Fiat en EUR ; 

 

« Frais » signifie tous les frais imposés par nous pour l'utilisation des services de Crypto.com 

App et/ou du portefeuille d'actifs numériques ;  

 

« Fiat »  désigne les monnaies émises par des États souverains qui ont cours légal dans le pays 

ou le territoire de l'utilisateur de l'application Crypto.com ; 

 

« Portefeuille Fiat » désigne l'un des portefeuilles de l'application Crypto.com qui détient des 

fonds en monnaie fiduciaire ; 

 

« Liquidation forcée » signifie un événement décrit dans la clause 5.17. 

 

« Fork » signifie des changements dans les règles de fonctionnement des protocoles sous-

jacents d'un actif numérique qui peuvent entraîner : 

(a) plus d'une version de ce bien numérique ; 

(b) des changements importants dans la valeur, la fonction et/ou le nom d'un bien numérique 

; et/ou 

(c) Crypto.com détient un montant (qui peut être identique) d'actifs numériques associés à 

chaque réseau bifurqué, 

dans chaque cas, comme nous le déterminons à notre seule discrétion. 

 

« Décote » a la signification donnée à ce terme dans les FAQ applicables et/ou les Lignes 

directrices sur les marges.  

 



 

 

 

« Appel de marge » signifie un événement décrit dans la clause 5.16. 

 

« Confirmation de marge » une confirmation écrite ou électronique des caractéristiques du 

Mécanisme de négociation sur marge. 

 

« Lignes directrices sur les marges » désignent les « Lignes directrices sur les marges » 

applicables aux services principaux qui peuvent vous être communiquées par Crypto.com.  

 

« Margin Health Score » ou « Health Score » a la signification donnée à ce terme dans les FAQ 

et/ou les lignes directrices sur les marges applicables.  

 

« Mécanisme de négociation sur marge » signifie la facilité que Crypto.com peut, à sa 

discrétion, mettre à votre disposition en ce qui concerne les services de base, en vertu de laquelle 

vous pouvez acquérir ou disposer d'actifs numériques par l'entremise de l'application Crypto.com 

;  

 

« Solde du portefeuille de marge » désigne  la valeur du solde de la garantie éligible pour 

soutenir les positions ouvertes, les ordres ouverts et les réserves de décote en ce qui concerne 

la négociation sur marge dans le cadre des Services Prime, comme spécifié dans les FAQ et/ou 

les Lignes directrices sur les marges applicables. 

 

« Limite d'emprunt maximale » désigne le montant maximal que Crypto.com est disposé à 

mettre à disposition dans le cadre du Mécanisme de négociation sur marge, comme indiqué dans 

les FAQ et/ou les Lignes directrices sur les marges applicables ;  

 

« Limite maximale de garantie » désigne le montant maximal de garantie que Crypto.com est 

disposé à accepter dans le cadre du Mécanisme de négociation sur marge, tel que précisé dans 

les FAQ applicables et/ou les Lignes directrices sur les marges.  

 

« L'effet de levier maximal du produit » a la signification donnée à ce terme dans les FAQ 

applicables et/ou les Lignes directrices sur les marges.  

 

En ce qui concerne un actif numérique, on entend par « Evénement de réseau »: 

 

(a)  une Fork, un Airdrop ou un autre événement qui entraîne la génération de nouveaux 

actifs numériques ou d'actifs numériques alternatifs à partir d'un actif numérique existant 

ou en relation avec celui-ci, et qui crée des droits pour un détenteur d'actifs numériques 

existant de recevoir ou de contrôler d'une autre manière les actifs numériques 

nouvellement créés immédiatement après l'Evénement de réseau ; ou 

 

(b) tout événement relatif à un protocole sous-jacent à un actif numérique, qui nous est 

exogène et qui entraîne une perte de contrôle ou de propriété des actifs numériques 

détenus par Crypto.com ou par vous, y compris tout consensus par un protocole de réseau 



 

 

 

pertinent pour ne pas honorer ou enregistrer une transaction sur le réseau, ou pour 

annuler toute transaction précédemment honorée ou enregistrée sur le réseau. 

 

« Prime » ou «  Services Prime »  est un programme préférentiel sur invitation uniquement dans 

le cadre des services de l'application Crypto.com, disponible uniquement pour certains clients 

éligibles de l'application Crypto.com et pour lequel Crypto.com établira des exigences minimales 

de qualification qu'elle pourra modifier ou changer de temps en temps sans vous en avertir ;  

 

 « Site » signifie le site web à l'adresse http://crypto.com/prime ; 

 

« Nous » signifie Crypto.com ;  

 

« Vous/Votre » désigne l'individu qui est l'utilisateur de Prime, en tant que programme 

préférentiel de l'application Crypto.com. 

 

2. LES SERVICES  

 

2.1. Les Services Prime comprennent les services suivants : 

 

(a) le Mécanisme de négociation sur marge. Vous comprenez et acceptez que la liste des 

actifs numériques disponibles pour la négociation dans le cadre du Mécanisme de 

négociation sur marge peut être plus limitée que l'offre générale d'actifs numériques pour 

la négociation sur votre Application Crypto.com et qu'elle est soumise à d'autres 

conditions spécifiées dans les FAQ et/ou les Lignes directrices sur les marges applicables 

;  

 

(b) des frais de négociation préférentiels, des limites de dépôt et des limites de retrait en ce 

qui concerne les actifs numériques. Pour éviter toute ambiguïté, vous continuerez à payer 

tous les frais liés à la négociation, au dépôt et/ou au retrait des actifs numériques ;  

 

(c) des limites préférentielles de dépôt et de retrait en ce qui concerne le Fiat, sous réserve 

des limites de compte bancaire imposées par des institutions financières tierces ; 

 

(d) un programme d'incitation amélioré en ce qui concerne la clause 2.1(e) des Conditions 

générales de l’application ;                           

 

(e) diverses autres récompenses et avantages, tels que des réductions de frais liés aux 

Services Prime ou aux Crypto.com App Services, une meilleure stabilité des prix par 

rapport à certaines transactions incluses dans les Crypto.com App Services, des primes 

de parrainage ou d'autres avantages à la seule discrétion de Crypto.com et à titre de 

gratification ;  

 

(f) l'application des prestations de l’APP améliorée ;  

 

http://www.crypto.com/


 

 

 

(g) sous réserve de, ou tel que modifié par ce qui précède, et le cas échéant, la poursuite de 

la fourniture de : 

 

(i) les services qui vous sont fournis en vertu des Conditions générales de 

l'application ;  

 

(ii) les services qui vous sont fournis en vertu des Conditions générales du portefeuille 

Fiat; et  

 

(iii) les services qui vous sont fournis en vertu des Conditions générales de la carte. 

Crypto.com peut, à sa discrétion, vous offrir un niveau de carte plus élevé ; et  

 

(iv) tout autre service ou produit admissible offert par les Affiliés de Foris DAX MT 

Limited par l'entremise de l'application Crypto.com, à condition que ces services 

et produits soient régis par des modalités distinctes et qu'ils ne soient pas intégrés 

aux présentes Conditions générales Prime. 

 

(h) Sous réserve du Droit applicable, nous nous réservons le droit, sans responsabilité envers 

vous, de mettre à jour, de modifier, de supprimer, d'annuler, de suspendre, de désactiver 

ou de restreindre l'accès aux Services Prime ou de les interrompre, ou de modifier toute 

caractéristique, tout composant ou tout contenu de ces services, et ce à tout moment.  

 

3. ÉLIGIBILITÉ  

 

3.1 Crypto.com peut, à sa discrétion, mettre à votre disposition un ou plusieurs des services 

principaux conformément aux présentes conditions principales et seulement si :  

 

(a) Vous remplissez les critères d’éligibilité énoncés dans la présente clause 3. Pour éviter 

toute ambiguïté, cela inclut : 

 

● toute diligence raisonnable supplémentaire que nous pourrions être amenés à 

effectuer à votre égard pour les Services Prime, en plus des mesures de 

conformité déjà effectuées lorsque vous avez ouvert votre Compte Crypto.com 

App ;  

● toute maintenance minimale des actifs que nous pouvons vous demander de 

maintenir dans l'Application Crypto.com pendant la durée de votre utilisation et de 

votre éligibilité à Prime, ainsi que toute campagne de récompenses spécifique que 

nous pouvons offrir ; et  

● Toute auto-certification ou attestation que nous pouvons vous demander 

d'effectuer comme condition de votre éligibilité à Prime.   

 

(b) vous remplissez en permanence les critères de dépôt minimum ou de maintien des actifs 

spécifiés dans les FAQ, et/ou les Règles et tout autre critère d'éligibilité financière que 

nous pourrions spécifier ;  



 

 

 

 

(c) vous remplissez toute autre condition prévue par le Droit applicable pour être qualifié 

d'investisseur accrédité, d'investisseur professionnel, d'investisseur de gros ou d'une 

qualification similaire ;  

 

(d) Crypto.com est en mesure de s'assurer à tout moment que la mise à disposition des 

Services Prime n'entraînera pas la violation par votre Compte des limites, règles ou 

contrôles que nous pouvons imposer, en particulier en ce qui concerne tout Mécanisme 

de  négociation sur marge que nous mettons à votre disposition dans le cadre des services 

; et  

 

(e) le Mécanisme de négociation sur marge est autorisé dans votre juridiction et pour votre 

catégorie de clients (par le biais de seuils financiers), comme nous le déterminons de 

temps à autre à notre discrétion.  

 

3.2 . Vous déclarez et garantissez par les présentes que toutes les informations fournies à nous, 

à nos Affiliés ou à nos prestataires de services tiers sont toujours complètes, exactes et à jour à 

tous égards et que, dans le cas où ces informations cesseraient d'être complètes, exactes et à 

jour, vous nous fournirez sans délai, ainsi qu'à nos Affiliés et à nos prestataires de services tiers, 

les informations révisées et mises à jour. Il vous incombe de nous informer de toute modification 

apportée à vos informations personnelles ou à toute autre information que vous nous avez fournie 

lors de votre inscription ou dans le cadre de votre utilisation des Services Prime. Si nous estimons 

à tout moment que vos informations sont incomplètes, obsolètes ou inexactes, nous pouvons 

vous contacter et vous demander des informations complémentaires ou vous demander de suivre 

à nouveau le processus de vérification. Le fait de ne pas accomplir une étape de la procédure 

d'enregistrement ou de ne pas fournir des informations à jour peut vous empêcher d'utiliser les 

Services Prime ou avoir une incidence négative sur leur utilisation. Vous vous engagez à nous 

indemniser, ainsi que nos Affiliés et tout fournisseur de services tiers, pour toutes les pertes 

subies en raison de votre incapacité à fournir des informations complètes, exactes et à jour à tout 

moment avant et après la résiliation des Services Prime. 

 

 

4. AVANTAGES DE L'ADVANCED PRIME (EFFECTIVE FROM 19 JUNE 2024) 

 

4.1 Avantages Advanced Prime. Nous pouvons de temps à autre fournir aux utilisateurs Prime 

des avantages Advanced Prime en plus des Services Prime énumérés dans la clause 2 ci-

dessus. Il s'agit notamment (collectivement dénommés « Avantages Advanced Prime ») :  

      

(a) 1% de Bonus de dépôt. Pour plus d’informations sur le Bonus de dépôt de 1%, veuillez 

vous référer à la page FAQ suivante ici.  

          

  

https://help.crypto.com/en/articles/8850742-crypto-com-prime-deposit-bonus


 

 

 

 

4.2 Éligibilité aux avantages d'Advanced Prime 

      

(a) Pour bénéficier des avantages Advanced Prime, vous devez accumuler au moins 1 000 

000 USD de CRO sur l'Application Crypto.com (« Prime Staking »).  

      

Veuillez-vous référer à l'Addendum relatif au « Staking » annexé aux présentes 

Conditions générales Prime pour connaître vos droits et obligations concernant le Prime 

Staking, ainsi que les informations sur les risques associés.  

 

(b) Une période de détention de trois cent soixante-cinq (365) jours (« Période de 

détention ») s'applique au Prime Staking. Veuillez noter que cette période est distincte 

de la période de déblocage de vingt-huit jours imposée par la blockchain de Cronos 

(« Période de déblocage »). Pour plus d'informations sur la Période de détention et la 

Période de déblocage, veuillez-vous référer à l'Addendum sur le Prime Staking annexé 

aux présentes Conditions générales Prime et aux FAQ sur le Prime Staking ici.  

      

4.3 Nous nous réservons le droit de modifier, de supprimer, d'annuler, de suspendre, de 

désactiver ou de restreindre l'accès à l'un des avantages Prime supplémentaires énumérés ci-

dessus, ou d'y mettre fin, avec un préavis raisonnable.  

      

 

5. DEVOIRS ET OBLIGATIONS  

 

5.1 En vous inscrivant aux Services Prime, vous déclarez et garantissez ce qui suit :  

 

(a) vous êtes un utilisateur approuvé de l'Application Crypto.com qui a terminé le processus 

d'enregistrement et a reçu un courriel d'approbation de Crypto.com ;  

 

(b) vous avez lu, compris et accepté ce qui suit et vous devez vous y conformer à tout moment 

: 

 

(i) L'Avis de confidentialité de Crypto.com publié sur le site ;  

(ii) les Conditions générales de l'application ;  

(iii) les Conditions générales du portefeuille Fiat;  

(iv) dans la mesure où vous souhaitez obtenir et utiliser la Carte Visa prépayée 

Crypto.com (y compris toute version disponible dans le cadre des Services Prime), 

les Conditions générales de la carte ; et  

(v) toute FAQ ou règle relative aux services susmentionnés et aux services principaux.  

  

(c) vous êtes âgé d'au moins dix-huit (18) ans ;  

 

(d) vous n'êtes pas résident ou résident de, et n'avez par ailleurs aucun lien pertinent avec (y 

compris en vertu de votre statut de résident fiscal), une juridiction qui : 



 

 

 

 

(i) restreint ou interdit l'exécution des obligations découlant des présentes Conditions 

générales Prime, des Conditions générales de l'application, des Conditions 

générales de la carte et/ou des Conditions générales du portefeuille e Fiat;  

 

(ii) restreint ou interdit le dépôt, le retrait, la négociation, la détention, la garde ou tout 

autre type d'opération sur les actifs numériques généralement mis à votre 

disposition par les Crypto.com App Services ou plus spécifiquement pour lesquels 

vous bénéficiez du Mécanisme  de négociation sur marge dans le cadre des 

Services Prime ;  

 

(e) vous n'êtes pas situé dans, ni sous le contrôle de, ni un ressortissant ou un résident d'un 

quelconque pays : 

 

(i) juridiction sanctionnée par l'Assemblée générale des Nations unies ; ou  

 

(ii) juridiction sanctionnée par un gouvernement, une autorité de régulation, une 

autorité judiciaire ou un organisme d'application de la loi des États-Unis 

d'Amérique, du Royaume-Uni, de l'Union européenne et de juridictions 

comparables (telles que déterminées par Crypto.com conformément aux Droits 

applicables) ;  

 

(f) vous avez le droit, le pouvoir et l'autorité nécessaires pour accepter les présentes 

Conditions générales Prime; 

 

(g) vous êtes l'utilisateur autorisé de l'Appareil activé, et votre Appareil activé n'est pas 

jailbreaké, ce qui signifie que vous n'avez pas utilisé, et que vous n'avez pas connaissance 

que quelqu'un ait utilisé, un exploit pour supprimer les restrictions du fabricant ou de 

l'opérateur de l'appareil concerné ;  

 

(h) vous n'usurpez pas l'identité d'une autre personne, n'opérez pas sous un pseudonyme ou 

ne dissimulez pas votre identité de quelque manière que ce soit ;  

 

(i) vous acceptez de nous fournir toutes les informations et/ou tous les documents que nous 

demandons (y compris les informations et/ou les documents que nous pouvons exiger 

pour nous conformer au Droit applicable) de temps à autre ;  

 

(j) vous acceptez de coopérer avec toutes les demandes faites par nous ou par l'un de nos 

fournisseurs de services tiers en notre nom en ce qui concerne votre accès et votre 

utilisation des Services Prime, y compris pour identifier ou authentifier votre identité ou 

valider vos sources de financement ou vos transactions. Cela peut inclure, sans limiter la 

généralité de ce qui précède, la demande d'informations et/ou de documents 

supplémentaires qui permettront à Crypto.com de vous identifier raisonnablement, y 

compris la demande de prendre des mesures pour confirmer la propriété de votre numéro 



 

 

 

de téléphone ou de vos instruments de paiement ou la vérification de vos informations 

dans des bases de données de tiers ou par le biais d'autres sources ;  

 

(k) vous acceptez que nous soyons autorisés, à notre seule discrétion, à refuser votre 

demande d'inscription ou à suspendre, résilier ou limiter votre utilisation des Services 

Prime, et/ou à modifier les critères d'éligibilité pour l'inscription à tout moment ;  

 

(l) vous acceptez que nous puissions vérifier de manière confidentielle les informations que 

vous nous fournissez ou obtenir des informations sur vous, nous-mêmes ou par 

l'intermédiaire de tiers, à partir de bases de données sécurisées. En acceptant les 

présentes Conditions générales Prime, vous confirmez que vous consentez à ce que nous 

ou un tiers procédions à ces vérifications en notre nom ;  

 

(m) Vous vous engagez à veiller à ce que les informations que vous nous fournissez, ou que 

vous fournissez à nos prestataires de services tiers, soient toujours exactes et à jour. 

Vous acceptez qu'à tout moment, si nous estimons que vos informations sont obsolètes 

ou inexactes, nous puissions vous contacter et vous demander des informations 

complémentaires ou vous demander de suivre à nouveau le processus de vérification. 

Vous acceptez et comprenez que le fait de ne pas compléter une étape de la procédure 

d'enregistrement peut également entraîner l'impossibilité d'utiliser les Services Prime ; 

 

(n) vous êtes le bénéficiaire effectif (ou, si vous agissez en tant que fiduciaire, le propriétaire 

légal) d'un actif numérique ou d'un Fiat soumis aux présentes Conditions générales Prime 

et faisant l'objet des services ; et 

 

(o) vous vous conformez à toutes les exigences du Droit applicable auxquelles vous êtes 

soumis, y compris, mais sans s'y limiter, toutes les lois et réglementations fiscales, les 

exigences de contrôle des marges et les exigences d'enregistrement. 

 

6. MÉCANISME DE NÉGOCIATION SUR MARGE 

 

6.1 Le mécanisme de négociation avec marge ne peut être utilisé que pour faciliter les 

transactions sur les actifs numériques sur votre compte.  

 

6.2 Le mécanisme de négociation sur marge doit être utilisé conformément au Droit applicable et 

est soumis à toutes les règles, restrictions ou conditions relatives à la négociation sur marge.  

 

6.3 Les transactions effectuées dans le cadre du Mécanisme de négociation sur marge seront 

enregistrées dans votre Compte, et Crypto.com se réserve le droit de les enregistrer en tant 

qu'écriture distincte dans le grand livre auxiliaire. 

 

6.4 Le Mécanisme de négociation sur marge consiste en un titre de créance que vous avez 

envers Crypto.com en ce qui concerne le Montant dû.  

 



 

 

 

6.5 Vous reconnaissez et acceptez que nous puissions utiliser la technologie, la plate-forme ou 

les services d'un Affilié ou d'une Entité associée pour la fourniture et l'exécution des ordres, 

le règlement ou la compensation des ordres d'achat ou de vente dans le cadre des Services 

Prime. Afin d'éviter toute ambiguïté, cela n'exclut aucune police ou fonds d'assurance, aucune 

perte socialisée, aucune compensation de bonne foi, aucun programme de protection des 

comptes ni aucune autre compensation d’un Affilié ou Entité associée à votre égard, dans le 

cadre des Services Prime  ou en relation avec ceux-ci.  

 

6.6 Vous devez payer tous les Frais de marge applicables et les intérêts payables dans le cadre 

du Mécanisme de négociation sur marge établie par Crypto.com et que nous pouvons varier 

ou modifier de temps à autre.  

 

6.7 Crypto.com se réserve le droit de suspendre, de résilier, de retirer, de rappeler ou de 

récupérer tout Mécanisme de négociation sur marge (y compris toute limitation imposée à 

votre droit de retirer le Mécanisme de négociation sur marge sur votre Compte Crypto.com 

App) à tout moment. Vous devez rembourser la totalité du Montant dû conformément aux 

spécifications (le cas échéant) établies par Crypto.com.  

 

6.8 En cas d'Evénement de réseau, dans la mesure où nous avons des droits ou pouvons prendre 

des mesures, Crypto.com a l'entière discrétion de prendre toute mesure qu'elle juge 

appropriée, y compris (mais sans s'y limiter) déterminer les mesures à prendre à l'égard de 

l'Evénement de réseau, déterminer qui devrait avoir la propriété ou recevoir les actifs 

numériques nouvellement créés et/ou les avantages, réviser la Limite d'emprunt de marge ou 

toute autre limite relative au Mécanisme de négociation sur marge, rappeler, suspendre ou 

mettre fin au Mécanisme de négociation sur marge de façon anticipée, ou modifier toute 

condition relative au Mécanisme de négociation sur marge. 

 

6.9 Vous reconnaissez et acceptez que tous les avantages découlant des droits relatifs aux actifs 

numériques associés au Mécanisme de de négociation sur marge (y compris tous les 

avantages et les droits découlant de tout Evénement de réseau, comme les biens reçus de 

Forks ou d'Airdrops) seront conservés par Crypto.com. Vous acceptez de payer ou de 

transférer à Crypto.com ces biens, droits ou avantages conformément à ces Evénements de 

réseau, à défaut de quoi Crypto.com peut prendre l'une ou l'autre des mesures prévues à la 

clause 5.15 sans vous en référer davantage. 

 

6.10 Vous reconnaissez et acceptez que tout Mécanisme de négociation sur  marge mis à votre 

disposition est soumis à, et ne doit pas excéder soit : 

 

(a) la Limite d'emprunt maximale ou la Limite maximale de garantie (selon le cas), 

dont vous reconnaissez en outre qu'il s'agit d'une limite générale fixée par 

Crypto.com pour une catégorie de clients (Prime Services) et que vous ne pouvez 

pas en bénéficier spécifiquement ; ou 

 

(b) Toute autre limite que nous pourrions prescrire de temps à autre. 



 

 

 

 

6.11 Vous ne pouvez pas effectuer de transactions dans le cadre du Mécanisme de négociation 

sur marge au-delà de la Limite d'emprunt maximale, de la limite maximale de garantie ou de 

toute autre limite applicable, y compris les limites de l'effet de levier. Si l'une de ces limites 

est atteinte, vous autorisez Crypto.com à prendre une ou plusieurs mesures visées à la clause 

5.15 sans vous en référer davantage.  

 

6.12 La Garantie  complète (ou la partie de celle-ci prescrit par Crypto.com en l'absence de 

laquelle l'exigence par défaut sera le maintien de la Garantie complète ) devra être fourni et 

maintenu dans le Compte par vous, avant que vous ne soyez autorisé à conclure toute 

transaction avec marge dans le cadre des Services Prime. Crypto.com déterminera à sa seule 

discrétion : 

 

(a) la fourniture initiale et le maintien ultérieur auprès de nous de cette forme et de ce 

niveau de Garantie, ainsi que la méthodologie utilisée pour calculer la Garantie et 

toute Décote applicable décrite dans les FAQ et/ou les Lignes directrices sur les 

marges applicables ; 

 

(b) la Limite maximale d'emprunt et la Limite maximale de garantie ; 

 

(c) le Margin Health Score et/ou le solde du portefeuille de marge, et les seuils 

prescrits décrits dans les FAQ et/ou les Lignes directrices sur les marges 

applicables pour déterminer s'il y a un Appel de marge ou une Liquidation forcée ; 

et 

 

(d) les autres conditions que Crypto.com peut spécifier dans la Confirmation de marge 

concernée. 

 

6.13 Sans se limiter à la clause 5.12, Crypto.com peut modifier l'exigence de garantie, la Limite 

maximale de garantie ou tout seuil applicable pour déterminer si un Appel de marge ou une 

Liquidation forcée se produit, ainsi que la forme et la Décote (le cas échéant) applicables à 

toute Garantie en tout temps. Vous reconnaissez que : 

 

(a) Une modification des exigences de Garantie pour une position existante peut entraîner un 

Appel de marge, en raison de l'effet qu'elle peut avoir sur votre Margin Health Score ou 

sur le solde de votre portefeuille de marge ;  

 

(b) Une modification des limites ou des seuils prescrits pour déterminer si un Appel de marge 

et/ou une Liquidation forcée se produit peut entraîner un Appel de marge et/ou une 

Liquidation forcée ; et 

 

(c) Crypto.com peut, dans certaines conditions, procéder à une modification immédiate des 

exigences en matière de Garantie, de Décote ou d'autres aspects du mécanisme de 



 

 

 

négociation sur marge et vous renoncez à tout droit d'objection au motif qu'une telle 

modification n'est pas raisonnable.  

 

6.14 Vous devez payer tous les Frais de marge applicables et les intérêts payables en vertu 

du mécanisme de négociation sur marge établi par Crypto.com et que nous pouvons varier 

ou modifier de temps à autre. Les Frais de marge applicables et les intérêts sont indiqués 

dans la Confirmation de marge et seront déduits de votre Compte. Veuillez noter que si vous 

remboursez plus que le montant dû : 

 

(a) Crypto.com n'est pas tenu de payer des intérêts ou des frais sur ; et 

 

(b) aucune prestation n'est versée au titre  

 

du paiement excédentaire.  

 

6.15 Si l'une de vos obligations au titre de la présente clause 5 n'est pas respectée et/ou n'est 

pas satisfaite dans son intégralité, Crypto.com aura le droit absolu de 

(i) suspendre votre accès à tout ou partie des soldes de vos actifs numériques, y 

compris les dépôts et/ou les retraits ; 

 

(ii) suspendre votre accès à tout ou partie des soldes de votre portefeuille  Fiat, y 

compris les dépôts et/ou les retraits ;  

 

(iii) suspendre votre accès à l'un ou à l'ensemble des soldes de votre carte VISA 

Crypto.com ; 

 

(iv) suspendre votre Compte de manière générale ;  

 

(v) suspendre et/ou restreindre votre accès à l'un ou l'autre des Crypto.com App 

Services ou Services Prime ; 

 

(vi) mettre fin ou rappeler immédiatement le mécanisme de négociation sur marge 

dans le cadre de vos Services Prime; et/ou  

 

(vii) prendre des dispositions pour liquider la totalité ou une partie de vos ordres et/ou 

positions ouverts, et/ou prendre des dispositions pour vendre, disposer ou racheter 

de la manière jugée la plus avantageuse pour Crypto.com la totalité ou une partie 

des biens garantis en faveur de Crypto.com au moyen d'une Charge ou d'un 

Garantie, sans vous en référer davantage. 

 

Vous reconnaissez qu'il est de votre seule responsabilité de vous assurer que 

vous prenez toutes les mesures nécessaires pour garantir le respect de vos 

obligations afin d'éviter que cela ne se produise. 

 



 

 

 

(a) Lorsque Crypto.com vend tout ou partie de la Garantie ou de tout autre bien fourni en 

garantie, Crypto.com peut le faire sans recours ni responsabilité envers vous ou toute 

autre partie et Crypto.com peut choisir, à sa discrétion, les parties à vendre. Dans la 

mesure où Crypto.com vend la Garantie, tout montant restant après le remboursement du 

Montant dû vous sera remboursé. 

 

(b) Vous reconnaissez et acceptez que Crypto.com puisse ne pas vous donner d'avis 

lorsqu'elle exerce ses droits de résiliation de l'Accord et/ou du Mécanisme de négociation 

sur marge en vertu de la présente clause 5.15.  

 

6.16 Appel de marge.  

 

(a) Un Appel de marge se produit si, à tout moment (à notre seule discrétion), nous évaluons 

que votre Margin Health Score ou le solde de votre portefeuille de marge tombe en 

dessous des seuils prescrits décrits dans les FAQ et/ou les Lignes directrices sur la marge 

applicable, ou si nous considérons, agissant raisonnablement, qu'une telle action est 

nécessaire dans le but de protéger Crypto.com contre le risque de perte sur les 

transactions présentes, futures ou envisagées.  

 

(b) Un Appel de marge doit être traité en prenant une ou plusieurs des mesures suivantes de 

la manière spécifiée par Crypto.com :  

 

(i) le remboursement d'une partie ou de la totalité du Montant dû, selon les indications 

de Crypto.com ; 

 

(ii) fournir à Crypto.com des Garanties ou des actifs numériques supplémentaires 

sous une forme acceptable pour Crypto.com ; 

 

(iii) organiser la vente, l'aliénation ou le rachat, de quelque manière que ce soit, de 

tout ou partie des actifs faisant partie de la Garantie (le produit de la vente étant 

utilisé pour réduire le Montant dû) ; 

 

(iv) réduire et/ou clôturer une partie ou la totalité de vos ordres et/ou positions ouverts 

; et 

 

(v) prendre toute autre mesure que Crypto.com juge nécessaire pour que le Margin 

Health Score et/ou le solde du portefeuille de marge ne soit plus inférieur au seuil 

prescrit. Crypto.com doit accepter toute action au titre de la présente clause avant 

que vous ne la preniez. 

 

(c) Le non-respect d'un Appel de marge peut entraîner le déclenchement immédiat d'une 

Liquidation forcée.  

 



 

 

 

(d) Vous acceptez de gérer le Mécanisme de négociation sur marge de manière à éviter un 

Appel de marge. Si, à tout moment, un Appel de marge se produit et que Crypto.com ne 

donne pas d'avis ou n'exige pas que des mesures soient prises en vertu de la clause 

5.16(b),  

 

(i)   il ne s'agit pas d'une renonciation aux droits de Crypto.com, ni d'une renonciation 

au droit de Crypto.com d'exercer ces droits à tout moment à l'avenir ; et ; 

 

(ii)  Crypto.com n'est pas obligé de prendre des mesures pour arrêter ou limiter votre 

perte en exerçant les droits de Crypto.com en vertu de l'accord (par exemple, 

Crypto.com peut refuser d'approuver l'une des actions décrites dans la clause 

5.16(b)). 

 

6.17 Liquidation forcée. Lorsqu'un Appel de marge n'est pas traité conformément à la clause 

5.16, et/ou que le Margin Health Score ou le solde du portefeuille de marge tombe en dessous 

d'un seuil prescrit décrit dans les FAQ applicables, Crypto.com a le droit de choisir, à son 

entière discrétion, de : 

 

(i) prendre les mesures nécessaires pour rétablir le Margin Health Score et/ou le 

solde du portefeuille de marge à un niveau acceptable pour Crypto.com, y compris 

la réduction et/ou la fermeture d'une partie ou de la totalité de vos ordres ouverts 

et/ou de votre position et/ou de vos positions, et/ou la prise de dispositions pour 

vendre, aliéner ou racheter de quelque manière que ce soit une partie ou la totalité 

des biens dans votre Compte, y compris les biens garantis en faveur de 

Crypto.com (y compris une partie ou la totalité des biens faisant partie de la 

Garantie) ; 

 

(ii) mettre fin ou rappeler immédiatement le Mécanisme de négociation sur marge, 

tout autre service principal et/ou les présentes Conditions générales Prime ; et 

 

(iii) prendre toute autre mesure que Crypto.com juge nécessaire, y compris les actions 

décrites dans la clause 5.15 ci-dessus.  

 

6.18 Garantie inadéquate. Si la Garantie n'est pas sous une forme acceptable pour 

Crypto.com, ou si la Garantie ou le solde du portefeuille de marge ne satisfait pas, de l'avis 

de Crypto.com, à l'exigence de garantie ou aux seuils requis pour quelque raison que ce soit, 

Crypto.com peut prendre les mesures qu'elle juge nécessaires, y compris : 

 

(i) réaliser tout ou partie de la garantie pour satisfaire à vos obligations, sans préavis 

ni consentement de votre part ; 

 

(ii) exiger que vous transfériez, dans le délai que Crypto.com juge approprié, des 

Garanties supplémentaires acceptables par Crypto.com pour répondre à 

l'exigence de Garantie ; 



 

 

 

 

(iii) en combinant tous les montants de votre Compte pour les compenser avec vos 

obligations ;  

 

(iv) exercer le droit de liquidation immédiate de Crypto.com, sans préavis ni 

consentement de votre part ; et 

 

(v) toute autre mesure que Crypto.com juge nécessaire, y compris les actions décrites 

dans la clause 5.15 ci-dessus.  

 

 Cette clause s'applique en plus des droits de Crypto.com relatifs aux Appels de marge.  

 

6.19 Vous acceptez que Crypto.com puisse traiter la Garantie conformément à toute 

autorisation applicable que vous avez donnée en rapport avec les présentes Conditions 

générales Prime.  

 

6.20 Même si (en dépit de toute autre condition des présentes Conditions générales Prime) 

Crypto.com est désigné comme dépositaire ou agent ou agit autrement à titre fiduciaire pour 

tout ou partie de la Garantie et/ou de la Charge, Crypto.com peut, dans le cadre de l'exercice 

de ses droits, vendre, disposer, réaliser, convertir en toute autre devise ou traiter de toute 

autre manière la Garantie et/ou la Charge en tant que votre agent ou en tant que créancier 

hypothécaire ou créancier gagiste, comme Crypto.com peut le juger bon à sa discrétion, sans 

encourir de responsabilité quelle qu'elle soit ou de quelque manière que ce soit à l'égard de 

cette capacité fiduciaire. 

 

6.21 Toute Charge ou Garantie reste en place jusqu'à ce que Crypto.com l'ait libérée par une 

communication écrite à cet effet. Vous acceptez de ne pas :  

 

(a) créer une Charge ou permettre l'existence d'une charge sur l'ensemble ou une partie de la 

Garantie ; ou 

 

(b) tenter d'aliéner (ou convenir d'aliéner) ou de traiter d'une autre manière l'une quelconque 

des Garanties,  

 

sans le consentement écrit préalable de Crypto.com. 

 

6.22 Vous nommez irrévocablement Crypto.com et toute autre personne désignée par 

Crypto.com comme votre mandataire pour signer des documents et prendre d'autres mesures 

que Crypto.com considère comme nécessaires à la réalisation et à l'exécution de toute 

Charge ou Garantie, et pour exercer tous les droits conférés à Crypto.com en relation avec 

toute Charge ou Garantie. Vous acceptez de ratifier tout ce que Crypto.com ou toute autre 

personne désignée par Crypto.com fait en vertu des présentes Conditions générales Prime.  

  



 

 

 

 

7. RÉSILIATION 

 

En plus de tous les autres droits que Crypto.com peut avoir en vertu des présentes Conditions 

générales Prime, des Conditions générales de l'application, des Conditions générales du 

portefeuille Fiat et/ou des Conditions générales de la carte, Crypto.com peut, à sa seule 

discrétion, à tout moment et sans préavis, vous donner un avis :  

 

(a) empêcher que les Services Prime soient mis à votre disposition ;  

 

(b) supprimer toute sous-fonctionnalité des Services Prime qui vous est accessible, y compris 

tout mécanisme de négociation sur marge ; et 

 

(c) résilier l'accord conclu avec vous dans le cadre des présentes Conditions générales 

Prime.  

 

8. DÉCLARATION DE DIVULGATION DES RISQUES 

 

8.1 En plus de tous les autres risques que nous avons divulgués concernant votre utilisation 

des Services Prime, veuillez noter les risques suivants : 

 

(a) Risques transactionnels. La négociation d'actifs numériques, en particulier avec 

l'utilisation d'un Mécanisme de négociation sur marge, peut impliquer des risques 

substantiels et le Service Prime ne convient qu'à ceux qui ont les connaissances et 

l'expérience des actifs numériques nécessaires pour leur permettre d'évaluer les risques 

et le bien-fondé de la conclusion d'une transaction. Avant de conclure une transaction, 

vous devez examiner attentivement, à la lumière de votre propre situation financière et de 

vos objectifs, ainsi que de toutes les informations contenues dans le présent document, 

les risques et les avantages liés à l'utilisation des actifs numériques : 

 

(i) les présentes Conditions générales Prime ; et 

 

(ii) les FAQ et les Règles applicables.  

 

(b) Les prix peuvent être volatils. Les prix des actifs numériques peuvent être influencés 

par de nombreux facteurs de marché. Cela peut entraîner une fluctuation des prix à la 

hausse ou à la baisse. Pour cette raison, les prix des actifs numériques peuvent être 

spéculatifs et très volatils. Il est important que vous compreniez la nature de ces produits 

et ces risques avant de prendre la décision d'utiliser les Services Prime. 

 

(c) Aucune garantie n'est donnée en ce qui concerne les prix. Vous devez examiner les 

mérites de toute transaction, y compris les prix qui vous sont proposés par l'intermédiaire 

des portails par rapport à d'autres prix qui pourraient vous être proposés. Le prix d'offre 

de tout actif numérique est soumis à divers facteurs (y compris l'état général du marché, 



 

 

 

les volumes d'échange, la liquidité, etc.). Crypto.com ne fait aucune déclaration et ne 

donne aucune garantie sur les prix ou autres conditions fournis en relation avec un actif 

numérique, y compris sur le fait de savoir si des prix ou des conditions plus avantageux 

seraient disponibles auprès d'un fournisseur de services concurrent.  

 

(d) Risques liés à l'effet de levier. Lorsqu'une transaction est réalisée avec un effet de 

levier, vous devez savoir que de petites variations de prix sur le marché sous-jacent auront 

un effet multiplicateur sur votre gain ou votre perte correspondante. Veuillez-vous référer 

aux FAQ applicables pour des exemples de gains et de pertes pouvant survenir lors d'une 

transaction avec effet de levier. Les pertes peuvent même dépasser le montant de la 

marge que vous avez déposée et vous serez responsable envers nous de tout déficit entre 

la Garantie et la perte subie et vous pouvez être appelé à court terme (qui peut être donné 

oralement) à fournir des actifs numériques supplémentaires.  

 

(e) Garantie, Appel de marge et Liquidation forcée. Nous pouvons exiger que vous 

fournissiez des Garanties pour soutenir vos obligations dans le cadre de certaines 

transactions. En particulier, il peut vous être demandé de fournir des Garanties 

supplémentaires si le marché évolue défavorablement pendant la durée d'une transaction 

particulière ou si nous modifions les exigences en matière de Garanties à notre discrétion 

et à tout moment. Ces Garanties supplémentaires peuvent être substantielles dans de 

mauvaises conditions de marché et dans d'autres circonstances. Le risque de perte lié au 

financement d'une transaction par la fourniture d'une Garantie est important. Vous pouvez 

subir des pertes supérieures à la Garantie que nous détenons. Les conditions de marché 

peuvent rendre impossible l'exécution d'ordres conditionnels. Vous pouvez également 

subir une perte totale de la Garantie initiale et de toute Garantie supplémentaire que vous 

détenez auprès de nous pour établir une position ou maintenir des positions. Il peut vous 

être demandé à court terme de fournir des Garanties supplémentaires ou de réduire le 

Montant dû. Si les compléments de Garantie ou les réductions du Montant dû ne sont pas 

effectués dans les délais prescrits, votre Garantie peut être liquidée et d'autres mesures 

peuvent être prises sans votre consentement. En outre, vous resterez responsable de tout 

déficit qui en résulterait sur votre compte. Vous devez donc examiner attentivement si un 

tel arrangement convient à votre situation financière et à vos objectifs d'investissement. 

Tout manquement à combler le déficit dans les délais requis par nous peut nous amener 

à liquider votre position sans votre consentement, à appliquer le produit de cette 

liquidation au déficit et à vous réclamer le solde (le cas échéant). Cela pourrait entraîner 

des coûts et des pertes substantiels, que vous devrez supporter. D'autres conséquences 

peuvent également découler des présentes Conditions générales Prime. Vous devez 

donc examiner attentivement si un tel accord de négociation est adapté à votre situation 

financière et à vos objectifs d'investissement. Vous devez vous familiariser avec toutes 

les conditions applicables aux Garanties et à tout mécanisme de négociation sur marge 

et demander un avis indépendant si nécessaire. 

 

 

 



 

 

 

9. LIMITATION DE LA RESPONSABILITÉ 

 

9.1 LES SERVICES SONT FOURNIS "EN L'ÉTAT" ET "TELS QUE DISPONIBLES", SANS 

AUCUNE DÉCLARATION OU GARANTIE, QU'ELLE SOIT EXPRESSE, IMPLICITE OU 

LÉGALE. SAUF DISPOSITION EXPRESSE DANS LES PRÉSENTES CONDITIONS 

GÉNÉRALES, DANS TOUTE LA MESURE PERMISE PAR LA LOI, NOUS DÉCLINONS TOUTE 

AUTRE DÉCLARATION OU GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, À VOTRE ÉGARD, À 

L'ÉGARD DE VOS AFFILIÉS OU DE TOUTE AUTRE PERSONNE, Y COMPRIS, MAIS SANS 

S'Y LIMITER, TOUTE GARANTIE CONCERNANT LE TITRE, L'ABSENCE DE CONTREFAÇON, 

L'OPPORTUNITÉ, LA QUALITÉ, L'ADÉQUATION, LA QUALITÉ MARCHANDE, 

L'ADÉQUATION À UN USAGE PARTICULIER OU AUTRE (INDÉPENDAMMENT DE TOUTE 

TRANSACTION, COUTUME OU USAGE COMMERCIAL) DE TOUT SERVICE OU DE TOUT 

BIEN FOURNI ACCESSOIREMENT AUX SERVICES DE L'APPLICATION CRYPTO.COM 

FOURNIS DANS LE CADRE DES PRÉSENTES CONDITIONS GÉNÉRALES. EN OUTRE, 

CRYPTO.COM NE DÉCLARE NI NE GARANTIT QUE LES SERVICES SONT EXACTS, 

COMPLETS, FIABLES, À JOUR OU EXEMPTS D'ERREURS. BIEN QUE CRYPTO.COM 

S'EFFORCE DE RENDRE VOTRE UTILISATION DES SERVICES SÛRE, NOUS NE POUVONS 

PAS DÉCLARER OU GARANTIR QUE LES SERVICES SONT EXEMPTS DE VIRUS OU 

D'AUTRES COMPOSANTS NUISIBLES. NOTRE RESPONSABILITÉ EN CE QUI CONCERNE 

LES DÉCLARATIONS ET GARANTIES QUI NE PEUVENT ÊTRE EXCLUES EST LIMITÉE, À 

NOTRE CHOIX, À L'UN DES ÉLÉMENTS SUIVANTS :  

 

(i) FOURNIR À NOUVEAU, REMPLACER OU RÉPARER LES SERVICES QUI ONT 

FAIT L'OBJET DE LA VIOLATION ; OU  

 

(ii) PAYER LES FRAIS DE RÉAPPROVISIONNEMENT, DE REMPLACEMENT OU DE 

RÉPARATION DES SERVICES AYANT FAIT L'OBJET DE LA VIOLATION.  

 

9.2 NONOBSTANT TOUTE DISPOSITION DES PRÉSENTES CONDITIONS GÉNÉRALES 

PRIME, DANS LA MESURE PERMISE PAR LA LOI, EN AUCUN CAS NOUS OU L'UN DE NOS 

REPRÉSENTANTS NE POURRONS ÊTRE TENUS RESPONSABLES ENVERS VOUS DE 

PERTES, DE DOMMAGES OU DE RÉCLAMATIONS :  

 

(i) EN RAISON D’UN EVENEMENT INHABITUEL OU IMPREVISIBLE, INDEPENDANT 

DE NOTRE CONTROLE RAISONNABLE ET DONT LES CONSEQUENCES 

N’AURAIENT PAS PU ETRE EVITEES MEME SI TOUTE LA DILIGENCE REQUISE 

AVAIT ETE EXERCEE (Y COMPRIS, MAIS SANS S’Y LIMITER, LES EVENEMENTS 

DE FORCE MAJEURE) : RESULTANT DE OU EN RELATION AVEC :  

 

(A) TOUTE INTERRUPTION, TOUT RETARD, TOUTE SUSPENSION, TOUT ARRÊT 

OU TOUTE DÉFAILLANCE DE L'APPLICATION CRYPTO.COM OU DES SERVICES 

DE L'APPLICATION CRYPTO.COM ;  

 



 

 

 

(B) TOUT REFUS DE TRAITER OU D'AUTORISER UNE TRANSACTION, OU 

TOUTE ANNULATION DE CELLE-CI, POUR QUELQUE RAISON QUE CE SOIT ;  

 

(C) VOTRE INCAPACITÉ À EFFECTUER OU À MENER À BIEN UNE 

TRANSACTION EN RAISON DE LA MAINTENANCE DU SYSTÈME OU D'UNE 

PANNE OU D'UNE INDISPONIBILITÉ DE L'APPLICATION CRYPTO.COM, DU 

RÉSEAU, DE NOTRE MATÉRIEL OU DE NOS LOGICIELS OU DE CEUX DE TIERS 

;  

 

(D) L'UTILISATION DE VOTRE APPAREIL ET DES SERVICES DE L'APPLICATION 

CRYPTO.COM PAR DES TIERS, QU'ILS SOIENT AUTORISÉS OU NON PAR VOUS 

;  

 

(E) TOUT VOL OU PERTE DE VOTRE APPAREIL ACTIVÉ ;  

 

(F) TOUTE UTILISATION NON AUTORISÉE OU INADMISSIBLE DES SERVICES 

DE L'APPLICATION CRYPTO.COM CONTRAIRE AUX PRÉSENTES CONDITIONS 

GÉNÉRALES PRIME ;  

 

(ii) EN RAISON DU RESPECT DES LOIS APPLICABLES ET/OU DES DÉCISIONS DE 

JUSTICE ;  

 

(iii) DÉCOULANT DE OU EN RAPPORT AVEC LES PRÉSENTES CONDITIONS 

GÉNÉRALES OU LES SERVICES POUR PERTE DE PROFITS, PERTE DE 

REVENUS, PERTE D'OPPORTUNITÉS COMMERCIALES, PERTE DE DONNÉES, 

AUTRES PERTES INTANGIBLES, DOMMAGES PUNITIFS, EXEMPLAIRES, 

SPÉCIAUX, ACCESSOIRES, INDIRECTS OU CONSÉCUTIFS, CHACUN D'ENTRE 

EUX ÉTANT PAR LA PRÉSENTE EXCLU PAR ACCORD DES PARTIES AUX 

PRÉSENTES CONDITIONS GÉNÉRALES, QUE CES DOMMAGES SOIENT 

DIRECTS OU INDIRECTS, PRÉVISIBLES OU IMPRÉVISIBLES, OU QUE NOUS OU 

NOS REPRÉSENTANTS AYONS ÉTÉ AVISÉS DE LA POSSIBILITÉ DE TELS 

DOMMAGES ; ET 

 

(iv) RÉSULTANT D'UN PIRATAGE, D'UNE ALTÉRATION, D'UNE TRANSMISSION DE 

VIRUS OU DE TOUT AUTRE ACCÈS OU UTILISATION NON AUTORISÉ DES 

SERVICES, DE VOTRE COMPTE OU DE TOUTE INFORMATION QU'IL CONTIENT.  

 

9.3 EN AUCUN CAS NOTRE RESPONSABILITÉ GLOBALE POUR TOUTE PERTE OU TOUT 

DOMMAGE LIÉ AUX SERVICES NE DÉPASSERA LES FRAIS QUE VOUS NOUS AVEZ 

PAYÉS POUR VOTRE UTILISATION DES SERVICES AU COURS DE LA PÉRIODE DE 12 

MOIS PRÉCÉDANT IMMÉDIATEMENT L'ÉVÉNEMENT À L'ORIGINE DE LA RÉCLAMATION 

EN RESPONSABILITÉ. LES LIMITATIONS DE RESPONSABILITÉ SUSMENTIONNÉES 

S'APPLIQUENT DANS TOUTE LA MESURE PERMISE PAR LA LOI DANS LA JURIDICTION 

APPLICABLE.  



 

 

 

 

9.4 SOUS RÉSERVE DE LA LÉGISLATION APPLICABLE, NOUS NE SOMMES PAS 

RESPONSABLES DES FAUTES COMMISES PAR LES PRESTATAIRES DE SERVICES TIERS 

QUE NOUS AVONS MANDATÉS. DANS CE CAS, NOTRE RESPONSABILITÉ SERA LIMITÉE 

À L'UTILISATION D'UN SOIN RAISONNABLE DANS LA SÉLECTION, LA NOMINATION ET 

L'INSTRUCTION DE CES PRESTATAIRES DE SERVICES TIERS (MAIS PAS DE TOUT SOUS-

TRAITANT OU AUTRE TIERS AUQUEL CE PRESTATAIRE DE SERVICES TIERS POURRAIT 

FAIRE APPEL).  

 

RIEN DANS LES PRESENTES CONDITIONS PRINCIPALES N'A POUR EFFET DE LIMITER 

OU D'EXCLURE TOUTE RESPONSABILITE EN CAS DE FRAUDE, DE NEGLIGENCE GRAVE 

OU DE DECÈS OU DE DOMMAGE CORPOREL RESULTANT D'UNE NEGLIGENCE.  

 

LES PARTIES CONVIENNENT QUE TOUTE RÉCLAMATION À L'ENCONTRE DE L'AUTRE 

PARTIE EN VERTU DES PRÉSENTES CONDITIONS GÉNÉRALES NE PEUT ÊTRE 

INTRODUITE QUE SUR UNE BASE INDIVIDUELLE ET NON EN TANT QUE PLAIGNANT OU 

MEMBRE D'UN GROUPE DANS LE CADRE D'UNE ACTION OU D'UNE PROCÉDURE 

PRÉTENDUMENT COLLECTIVE OU REPRÉSENTATIVE. AUCUN TRIBUNAL OU ARBITRE 

NE PEUT CONSOLIDER OU JOINDRE LES RÉCLAMATIONS DE PLUS D'UNE PERSONNE 

OU D'UNE PARTIE ET NE PEUT AUTREMENT PRÉSIDER UNE QUELCONQUE FORME DE 

PROCÉDURE CONSOLIDÉE, REPRÉSENTATIVE OU COLLECTIVE. TOUTE RÉPARATION 

ACCORDÉE À UN UTILISATEUR DES SERVICES DE L'APPLICATION CRYPTO.COM NE 

PEUT PAS AFFECTER D'AUTRES UTILISATEURS.  

 

10. INDEMNISATION  

 

10.1 Vous acceptez d'indemniser et de dégager Crypto.com et ses fournisseurs de services tiers, 

ainsi que chacun de leurs dirigeants, administrateurs, agents, entités de coentreprise, employés 

et représentants, de toute réclamation ou demande (y compris les honoraires d'avocats et les 

amendes, frais ou pénalités imposés par toute autorité de réglementation) découlant de ou liée à 

: 

 

(a) votre violation de l'une des présentes Conditions générales Prime ;  

(b) votre utilisation de l'Application Crypto.com et/ou des Services Crypto.com App ; et  

(c) votre violation de tout Droit applicable ou de tout règlement de toute juridiction, ou des 

droits d'un tiers.  

 

11. AMENDEMENT ET MODIFICATION  

 

Les présentes Conditions générales Prime peuvent être mises à jour ou modifiées de temps à 

autre. Nous afficherons ces mises à jour sur l'application ou le Site Crypto.com et un avis d'alerte 

vous sera envoyé. Les Conditions mises à jour telles qu'affichées prendront effet immédiatement, 

sauf indication contraire. Vous devriez consulter régulièrement l'application et le site Crypto.com 

pour vous informer de ces changements. En outre, nous pouvons en tout temps modifier, ajouter 



 

 

 

ou supprimer toute caractéristique ou fonctionnalité de l'application Crypto.com et/ou des 

Services Prime sans préavis en affichant la version révisée sur l'application Crypo.com. En 

continuant à utiliser l'application Crypto.com et/ou les Services Crypto.com App après l'entrée en 

vigueur de tels changements, vous indiquez que vous acceptez les Conditions mises à jour ou 

modifiées ainsi que l'application Crypto.com App mise à jour. Si vous ne souhaitez pas être lié 

par les changements ou les modifications de ces Conditions générales Prime, vous devez cesser 

immédiatement d'utiliser l'application Crypto.com et/ou les Services Crypto.com App, y compris 

les services principaux offerts dans le cadre du Compte Crypto.com App.  

 

12. TRANSFERT, CESSION OU DÉLÉGATION  

 

12.1 Les présentes Conditions générales Prime, ainsi que tous les droits, obligations et licences 

accordés en vertu des présentes, sont limités, révocables, non exclusifs et personnels pour vous 

et ne peuvent donc pas être transférés, cédés ou délégués par vous à un tiers sans notre 

consentement écrit, mais peuvent être transférés, cédés ou délégués par nous sans préavis ni 

restriction, y compris, sans s'y limiter, à toute entité du groupe Crypto.com, ou à tout successeur 

dans l'intérêt de toute entreprise associée aux Crypto.com App Services et/ou aux Services 

Prime. Toute tentative de transfert ou de cession en violation des présentes sera nulle et non 

avenue.  

 

13. SÉVÉRABILITÉ 

 

13.1 Si une disposition des présentes Conditions générales Prime est jugée invalide ou 

inapplicable par un tribunal ou un organe administratif de la juridiction compétente, l'invalidité ou 

l'inapplicabilité de cette disposition n'affectera pas les autres dispositions des présentes 

Conditions générales Prime et toutes les dispositions non affectées par cette invalidité ou 

inapplicabilité resteront en vigueur et de plein effet. Cette disposition sera modifiée et interprétée 

de manière à atteindre les objectifs de la disposition dans toute la mesure du possible en vertu 

des lois applicables.  

 

14. INTÉGRALITÉ DE L'ACCORD  

 

14.1 Les présentes Conditions générales Prime constituent l'intégralité de l'accord entre les 

parties en ce qui concerne leur objet et remplacent et invalident toutes les autres déclarations, 

arrangements, ententes et accords antérieurs relatifs au même objet (qu'ils soient oraux ou écrits, 

exprès ou implicites). Vous reconnaissez qu'en acceptant les présentes Conditions générales 

Prime, vous ne vous appuyez sur aucune déclaration, représentation, garantie ou accord autre 

que ceux expressément énoncés dans les présentes Conditions générales Prime.  

 

15. LANGUE  

 

15.1 Les présentes Conditions générales Prime sont conclues en langue anglaise et toutes les 

communications, y compris les avis ou les informations transmises, seront rédigées en anglais. 

Si les présentes Conditions générales Prime ou une partie de celles-ci sont traduites (pour toute 



 

 

 

procédure, pour votre commodité ou autre) dans une autre langue, le texte anglais des présentes 

Conditions générales Prime prévaudra (sauf si la loi l'interdit expressément).  

 

16. RENONCIATION 

 

16.1 Les présentes conditions préférentielles ne peuvent faire l'objet d'une dérogation totale ou 

partielle, sauf si toutes les parties en conviennent par écrit. 

 

16.2 Le retard dans l'application ou la non-application de l'un des termes des présentes 

Conditions générales Prime par l'une des parties ne doit pas être interprété comme une 

renonciation à l'un des autres droits de cette partie découlant de la violation ou de toute violation 

ultérieure de l'une des présentes Conditions générales Prime et aucun droit, pouvoir ou recours 

conféré ou réservé à l'une des parties dans les présentes Conditions générales Prime n'est 

exclusif de tout autre droit, pouvoir ou recours à la disposition de cette partie et chacun de ces 

droits, pouvoirs ou recours est cumulatif.  

 

17. AVIS ET COMMUNICATIONS  

 

17.1 En utilisant les Crypto.com App Services, vous acceptez que nous puissions vous fournir 

tout avis ou autre communication, y compris le marketing, concernant votre utilisation des 

Crypto.com App Services par voie électronique : (a) par courriel (dans chaque cas à l'adresse 

que vous fournissez), message SMS, ou appel téléphonique (dans chaque cas au numéro de 

téléphone que vous fournissez), ou (b) en affichant sur le Site. Pour les notifications effectuées 

par courrier électronique, la date de réception sera réputée être la date de transmission de la 

notification. Vous aurez toujours la possibilité de vous désinscrire pour ne plus recevoir de 

matériel de marketing de notre part.  

 

17.2 Les notifications qui nous sont adressées doivent être envoyées par voie électronique à 

notre système d'assistance à l'adresse contact@crypto.com.   

 

18. DROITS DES TIERS  

 

18.1 A l'exception des entités du groupe Crypto.com, une personne qui n'est pas partie aux 

présentes Conditions générales Prime n'a pas le droit de faire appliquer l'une d'entre elles.  

 

19. DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION  

 

19.1 Les présentes Conditions générales Prime sont régies par les lois de Malte et doivent être 

interprétées conformément à celles-ci, sans tenir compte des règles relatives au choix ou au 

conflit de lois.  

 

19.2 Tout litige, controverse ou réclamation, contractuel ou non contractuel, découlant des 

présentes Conditions générales Prime ou en rapport avec celles-ci, ou la violation, la résiliation 

ou l'invalidité de celles-ci, ou toute autre question soulevée en vertu des présentes conditions 



 

 

 

d'achat, sera soumis et réglé définitivement par arbitrage conformément au règlement d'arbitrage 

de la CNUDCI et aux dispositions de la partie V (Arbitrage international) de la loi sur l'arbitrage 

(chapitre 387 des lois de Malte). Tout arbitrage entamé en vertu de la présente clause se 

déroulera en langue anglaise. Les arbitres sont au nombre d'un et sont nommés par accord entre 

les parties à la procédure. À défaut d'un tel accord dans les quatorze (14) jours suivant la 

notification d'une demande écrite d'accord sur la nomination des arbitres, la nomination est 

effectuée par le président du Centre d'arbitrage de Malte. 

 

  



 

 

 

      

      

Addendum - Service Prime Staking 

Dernière mise à jour : [*] 2024 

 

1. À propos de l'Addendum Prime Staking  

      

1.1. Les Conditions générales de l'application, les présentes Conditions générales 

Prime et les FAQ sur le Prime s'appliquent à vous et au présent Addendum sur le 

Prime Staking. 

      

1.2. Le présent addendum relatif au Prime Staking définit vos droits et obligations en 

ce qui concerne le Prime Staking, ainsi que les risques potentiels associés à 

l’accumulation d'actifs numériques en général.  

 

2. Description du Service Prime Staking  

 

2.1. L’accumulation aux fins de qualification pour les avantages Prime Advanced 

(«  Prime Staking ») est un service en ligne proposé par nous ou, nos Affiliés 

dans le cadre duquel nous transmettons vos demandes de déblocage et de 

désengagement à un fournisseur de services tiers ( les « fournisseurs 

Staking ») de sorte que les personnes éligibles (« utilisateurs Staking ») ont la 

possibilité de participer aux mécanismes de consensus de Preuve 

d‘accumulation (mécanisme de consensus en Proof of Stake) sur les blockchains 

prises en charge, et en particulier la blockchain Cronos (« Cronos »), afin de 

sécuriser le réseau applicable, en validant les transactions propagées sur le 

réseau (« Staking » ou « accumulation »).  

 

2.2. Participation optionnelle et volontaire. Vous n'êtes pas tenu d'utiliser les 

services Prime Staking et la participation à ces services est entièrement 

facultative. Sous réserve du présent Addendum relatif au Prime Staking, vous 

pouvez vous retirer du Prime Staking en débloquant vos actifs numériques Prime 

à tout moment. L'utilisation de tout autre service ou produit offert par nous ou nos 

Affiliés ne dépend pas de votre utilisation des services Prime Staking et n'est pas 

déterminante à cet égard. En outre, vous comprenez que vous n'êtes pas obligé 

d'acheter des biens numériques auprès de nous ou de l'une de nos Affiliés afin 

de participer aux services Prime Staking. Pour le Prime Staking, avant que vous 

ne participiez, veuillez noter et comprendre les risques de Slashing, les risques 

de l’utilisation de validateurs tiers, et comment vos actions pour vous désengager 

peuvent dépendre des périodes de déblocage mises en place par les 

blockchains supportées (qui sont toutes hors de notre contrôle puisque nous 

fournissons seulement un service de facilitation). Le Prime Staking peut être 

risqué et il est possible de perdre toute la valeur de vos actifs Prime mis en 

https://help.crypto.com/en/articles/8850740-crypto-com-prime


 

 

 

jeu. Vous devez faire preuve de diligence raisonnable et consulter vos 

conseillers avant de prendre toute décision, y compris celle de participer 

ou non au Prime Staking.   

 

2.3. Vous déclarez et garantissez que votre utilisation du Service Prime Staking 

n'enfreindra aucun Droit applicable dans vos juridictions respectives, ni les 

conditions générales, ni les droits d'un tiers. Il vous incombe de veiller à ce 

que votre utilisation des services Prime Staking soit et reste légale en dépit 

des modifications apportées aux Droits applicables, à votre domicile et à 

votre situation. Tout manquement à cette obligation sera considéré comme une 

violation de contrat, nous donnant le droit de demander des dommages-intérêts, 

de mettre fin immédiatement au service Prime Staking et aux autres services qui 

vous sont fournis, et/ou d'exercer tout autre recours dont nous disposons en 

vertu des conditions d'utilisation du service Prime et/ou de la législation 

applicable.  

 

2.4. Nous nous réservons le droit de refuser votre demande d'utilisation et d'accès 

aux services Prime Staking et de suspendre votre accès aux services Prime 

Staking à tout moment, à notre seule discrétion, avec ou sans préavis. En outre, 

nous nous réservons le droit de modifier les critères d'éligibilité à tout moment, 

avec ou sans préavis. Toutefois, si nous apprenons que vous n'êtes pas éligible 

en tant qu'utilisateur Staking ou si nous déterminons que vous êtes en violation 

des présentes conditions d'utilisation ou de toute autre condition applicable, nous 

pouvons vous demander de prendre des mesures de suivi, suspendre votre 

accès aux services de Prime Staking immédiatement et sans préavis, vous 

interdire d'utiliser nos produits et services ou ceux de nos affiliés ou de nos 

fournisseurs Staking et/ou prendre toute autre mesure raisonnable dans ces 

circonstances. Si votre accès aux services Prime Staking est refusé ou 

suspendu, vous reconnaissez qu'il se peut que vous ne puissiez pas utiliser vos 

actifs numériques Prime ou y avoir accès. En plus des autres droits énoncés aux 

présentes et de ceux dont nous pourrions disposer, vous acceptez d'indemniser 

et de dégager de toute responsabilité Crypto.com, ses sociétés affiliées et tout 

fournisseur Staking à l'égard de toute perte, réclamation, dépense, responsabilité 

et de toute autre conséquence juridique ou monétaire découlant des services de 

Prime Staking ou s'y rapportant, y compris, mais sans s'y limiter, toute utilisation 

non autorisée des services de Prime Staking. 

 

3. Prime Staking sur Cronos 

 

3.1. Actions entreprises par l'utilisateur Staking: lorsque vous accumulez des 

CRO pour vous qualifier pour les avantages Prime Advanced, nous enverrons 

votre instruction de Staking en votre nom aux fournisseurs Staking qui faciliteront 

la mise de vos CRO en agissant en tant que validateur de transaction sur le 

réseau blockchain de Cronos. Toute action visant à accumuler vos CRO sur le 



 

 

 

réseau blockchain de Cronos est entièrement de votre ressort et nous ne 

faciliterons le service Prime Staking qu'à votre demande et selon vos 

instructions. Vous conservez à tout moment un intérêt bénéficiaire dans le CRO 

que vous accumulez. 

 

3.2. Période de détention : Lorsque vous accumulez des CRO pour bénéficier des 

avantages Advanced Prime, il y aura une période de détention de trois cent 

soixante-cinq jours (365) (« Période de détention »). Vous reconnaissez que les 

CRO que vous avez accumulés ne seront pas disponibles à la vente, au 

transfert, à l'échange ou à d'autres utilisations avant la fin de la période de 

détention. Si vous ne débloquez pas votre CRO à l'issue de la période de 

détention, votre CRO restera bloqué et vous continuerez à bénéficier des 

avantages Advanced Prime.  

 

 

3.3. Période de rachat et de désengagement : Si vous retirez votre CRO avant la 

fin de la Période de détention, vous n'aurez plus accès aux avantages Prime 

Advanced. Vous aurez toujours accès aux services Prime si vous continuez à 

remplir les autres critères d'éligibilité Prime. Dès réception de votre demande, 

nous enverrons votre instruction de désengagement en votre nom aux 

fournisseurs Staking dans les meilleurs délais afin d’initier la procédure de 

désengagement. Vous reconnaissez que votre demande de désengagement est 

irrévocable et que vous perdez toutes les Récompenses de validation qui, au 

moment où vous faites votre demande de désengagement, ne vous ont pas été 

distribuées. Le remboursement ou l'accès aux CRO accumulés peut être retardé 

en raison de la période de déblocage totale imposée par le réseau de la 

blockchain applicable ou en raison des conditions du réseau de la blockchain 

applicable. 

                                                        

3.4. Récompenses de validation : En contrepartie de la sécurisation du réseau 

blockchain de Cronos par la validation des blocs de transactions propagés sur le 

réseau, ce dernier peut offrir aux validateurs de transactions une récompense 

(« Récompense de validation »). Si les fournisseurs Staking parviennent à 

valider un bloc de transactions concernant des CRO conformément à vos 

instructions, vous pouvez avoir droit à une partie de la Récompense de validation 

proportionnellement au montant de CRO que vous avez mis en jeu.  Les 

Récompenses de validation sont accordées et déterminées par les protocoles du 

réseau blockchain de Cronos. Après réception d'une telle Récompense de 

validation, le cas échéant, nous faciliterons la distribution de cette portion 

applicable de la Récompense de validation (sur laquelle une commission nous 

est versée pour vous fournir le service de Prime Staking), qui peut être mise à 

jour de temps à autre ici. En fonction du réseau blockchain de Cronos, il peut 

s'écouler un certain temps avant que vos actifs numériques accumulés soient 

éligibles pour participer à la validation des transactions et commencer à recevoir 

https://help.crypto.com/en/articles/6800043-on-chain-staking-guide


 

 

 

des récompenses. Pour éviter toute ambiguïté, le montant du CRO que vous 

avez accumulé et les Récompenses de validation que vous pouvez recevoir sont 

traitées sur une base individuelle. 

 

3.5. Les Récompenses de validation réelles dépendent du réseau blockchain. 

Vous conservez à tout moment un intérêt bénéficiaire dans toutes les 

Récompenses de validation générées par rapport à vos actifs virtuels (On-Chain 

Virtual Assets) accumulés. Cependant, il est possible que vous ne puissiez pas 

accéder à ces récompenses jusqu’à ce qu’elles soient distribuées aux 

fournisseurs Staking  et nous-mêmes  par le réseau blockchain de Cronos et 

qu'elles vous soient versées. Nous pouvons, à notre seule discrétion, vous 

fournir une projection approximative des récompenses de validation auxquelles 

vous pourriez avoir droit si les fournisseurs Staking valident avec succès un bloc 

de transactions concernant les CRO que vous accumulé ("APR estimé"), mais 

vous comprenez que l’APR estimé que nous fournissons est purement une 

estimation des récompenses de validation et ne constitue en aucun cas une 

garantie ou une confirmation que vous recevrez effectivement ces récompenses 

de validation ou le montant de ces récompenses de validation. Vous 

reconnaissez que l’APR estimé et les récompenses de validation, y compris le 

moment et la fréquence des récompenses de validation, peuvent changer au fil 

du temps et dépendent uniquement du protocole blockchain applicable et de la 

performance des fournisseurs Staking. Nous n’avons pas la capacité d’influencer 

ou de déterminer tout aspect des Récompenses de validation générées. NOUS, 

ET LES FOURNISSEURS STAKING, NE GARANTISSONS PAS QUE VOUS 

RECEVREZ DES RÉCOMPENSES DE VALIDATION, UNE RÉCOMPENSE 

STAKING OU UN APR ESTIMÉ. VOUS RECONNAISSEZ ET ACCEPTEZ QUE 

NOUS, NOS AFFILIÉS ET LES FOURNISSEURS STAKING, NE SOMMES PAS 

RESPONSABLES DE TOUTE DÉFAILLANCE DU RÉSEAU CRONOS OU D'UN 

AUTRE TIERS DANS LA DISTRIBUTION D'UNE VALIDATION OU D'UNE 

AUTRE RÉCOMPENSE STAKING. 

 

3.6.      Slashing : certains protocoles de blockchain soumettent les actifs mis en jeu 

à un « slashing » si le validateur de transaction représentant ces actifs valide 

incorrectement ou ne valide pas une transaction. Le Slashing implique 

généralement la réduction ou la confiscation des actifs d'un validateur en 

conséquence de ses actions inappropriées. En conséquence, il peut y avoir non-

paiement des récompenses de validation et le CRO accumulé peut faire l'objet 

d'une pénalité. Les fournisseurs Staking déploieront des efforts 

commercialement raisonnables pour éviter que les actifs mis en jeu ne soient 

réduits à néant ; cependant, dans le cas où une réduction se produirait, sauf 

disposition contraire dans le présent accord, nous nous efforcerons (mais 

n'aurons aucune obligation) de remplacer votre CRO sans frais supplémentaires, 

à condition que les pénalités ne résultent pas (i) de vos actes ou omissions ; (ii) 

de la maintenance du protocole blockchain applicable ; (iii) de bogues, d'erreurs ; 



 

 

 

(iv) des actes d'un pirate informatique ou d'un autre acteur malveillant ; ou (iv) 

d'un cas de force majeure. Vous reconnaissez et acceptez que le Slashing peut 

entraîner la perte partielle ou totale de vos Actifs numériques et de la partie 

applicable des récompenses de validation (ou de sa valeur). 

 

 

3.7. Gouvernance et vote. En ce qui concerne le Prime Staking, les protocoles 

sous-jacents peuvent offrir aux personnes misant, la possibilité de voter sur des 

questions liées à la gouvernance des problèmes au niveau du protocole. Vous 

acceptez que les fournisseurs Staking n'aient aucune obligation de soutenir la 

gouvernance ou le vote en ce qui concerne votre CRO mis en jeu, et que dans 

certains cas, les fournisseurs Staking puissent voter en votre nom, y compris, 

mais sans s'y limiter, lorsque les fournisseurs Staking ou le protocole applicable 

ne prennent pas en charge le vote délégué. 

 

3.8. Événements de réseau. Dans le cas d'un Fork et/ou d'un Airdrop : 

 

3.8.1 dans la mesure où nous avons des droits ou sommes en mesure de 

prendre des actions, Crypto.com aura l'entière discrétion de prendre toute 

mesure qu'elle juge appropriée (sous réserve des obligations réglementaires et 

légales) d'une manière commercialement raisonnable, et de déterminer les 

mesures à prendre à l'égard du Fork et/ou de l'Airdrop de manière à protéger la 

sécurité et la sûreté des actifs numériques. Ces mesures peuvent inclure, sans 

s'y limiter, le rappel, la suspension ou la résiliation du Prime Staking 

prématurément et/ou la modification des conditions relatives à vos CRO qui ont 

été accumulés ; et 

 

3.8.2 Sous réserve de la clause 3.8 a ci-dessus, lorsque l’Airdrop est en relation 

avec votre CRO accumulé (sur une base individuelle), nous nous efforcerons de 

(mais nous n’aurons aucune obligation de) vous transmettre ces actifs 

numériques Airdropped.  

 

 

 


