
 

Regulamento da Campanha Promocional da CRYPTO.COM e Livelo 
 
 

1. Período da Campanha: Esta Campanha realizada pela CRYPTO.COM tem início no dia 19 de 
Maio de 2025 e ficará vigente até 31 de Julho de 2025, podendo ser suspensa e/ou encerrada a 
qualquer momento, a exclusivo critério da Crypto.com, bastando para tanto a mera 
comunicação prévia no website, app da Crypto.com e/ou por email. 
 

2. Participantes: São as pessoas físicas, maiores de dezoito anos, que cumpram todas as 
condições definidas neste regulamento e no regulamento do programa Livelo, disponível em 
www.livelo.com.br/regulamento.  
 

3. Campanha de Incentivo: Terão direito ao acúmulo de Pontos Livelo nos termos deste 
regulamento os seguintes Participantes:  
 

a.​ Novos usuários da Crypto.com que solicitarem e forem aprovados para obter um 
novo Cartão Global Crypto.com de metal (Ruby, Jade/Indigo, Icy/Rose ou 
Obsidian) sob o programa Level Up;   ​
 

a.​ Usuários Crypto.com existentes que solicitarem e forem aprovados para obter 
um novo Cartão Global Crypto.com de metal (Ruby, Jade/Indigo, Icy/Rose ou 
Obsidian) sob o programa Level Up; ​
 

b.​ Usuários Crypto.com existentes que solicitaram um cartão Crypto.com de metal 
após 06 de Novembro de 2024 - e que portanto já estavam inscritos no 
programa Level Up - que fizerem upgrade do nível Level-up e forem aprovados 
para obter um novo Cartão Global Crypto.com de metal de nível superior. 

​
​
4. Elegibilidade: Para serem elegíveis ao acúmulo de pontos Livelo, os Participantes devem 

atender ao estabelecido no regulamento disponível em www.livelo.com.br/regulamento, bem 

como atender o seguinte passo-a-passo: 

1.​ Cadastrar-se ou acessar o aplicativo da Crypto.com; 
2.​ Solicitar o Cartão Global Crypto.com de metal de uma das categorias indicadas 

na cláusula 5 abaixo ou realizar o upgrade do nível do programa Level-Up, a 
partir de 19/05/2025; 

3.​ Realizar e concluir com sucesso o staking necessário a depender da categoria do 
cartão escolhido; 

4.​ Ter seu Cartão Global Crypto.com de metal aprovado.  
 
Para o seu conhecimento, “Staking” significa o serviço online que fornece aos usuários elegíveis 
a opção de participar dos mecanismos de consenso de POS (“Proof of Stake”/Prova de 
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Participação”), através do bloqueio de criptoativos (neste caso, o CRO) na rede Blockchain 
Suportada para proteger a rede aplicável, validando as transações propagadas pela rede. 
Consulte o FAQ e os Termos e Condições do Cartão para maiores informações.  
 
5. Montante de acúmulo: Os Participantes elegíveis que cumprirem as condições deste 
regulamento poderão acumular da seguinte forma:​
​
 

●​ Solicitar ou realizar um upgrade para um cartão Ruby: 4.000 pontos Livelo 
●​ Solicitar ou realizar um upgrade para um cartão Jade/Indigo:15.000 pontos Livelo 
●​ Solicitar ou realizar um upgrade para um cartão Icy/Rose: 80.000 pontos Livelo 
●​ Solicitar ou realizar um upgrade para um cartão Black: 150.000 pontos Livelo 

 

6. Pontos Acumulados: A informação sobre o acúmulo de pontos do Participante será enviada à 
Livelo pela CRYPTO.COM, no montante descrito no item 5, nos termos deste Regulamento.  
 

7. Validade dos Pontos: Os Pontos oriundos desta Campanha terão validade de 24 (vinte e 
quatro) meses a contar da data de creditamento na Conta Livelo do Participante. 
 

8. Prazo para Crédito de Pontos: Os Pontos Livelo serão creditados em até 30 (trinta) dias úteis 
contados da aprovação do cartão pela CRYPTO.COM. A Livelo não tem qualquer 
responsabilidade quanto à aprovação, ou não, do Cartão ao Participante da Campanha.  
 

9. Não creditamento de Pontos: Não serão creditados Pontos Livelo em caso de suspeita de 
fraude e não cumprimento dos critérios de elegibilidade descritos neste Regulamento.  
 

10. Não cumulatividade: Esta Campanha não é cumulativa com outras promoções, bonificações 
ou descontos da Livelo. 
 

11. Responsabilidade: Esta Campanha é de exclusiva responsabilidade da CRYPTO.COM. A 
Livelo não tem qualquer responsabilidade pela Campanha criada pela CRYPTO.COM. A Livelo 
não se responsabiliza pela qualidade dos produtos e serviços oferecidos pela CRYPTO.COM. A 
Livelo não se responsabiliza por informações incorretas apresentadas pela CRYPTO.COM e/ou 
Participante.  
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REGRAS OFICIAIS DA OFERTA LIMITADA 

 
A entidade da Crypto.com oferecendo o Aplicativo da Crypto.com App na sua jurisdição 
(“Crypto.com”) conduzirá a oferta vinculada à estas regras (a “Oferta”) substancialmente 
conforme aqui descritas. Ao entrar ou participar, cada integrante ou participante 
(“Participante”) concorda incondicionalmente em vincular-se a estas regras oficiais (as “Regras 
Oficiais”) e às decisões da Crypto.com, que são finais e vinculantes em todos os aspectos para a 
Oferta. O recebimento de qualquer Recompensa depende do cumprimento de todos os 
requisitos aqui estabelecidos. 
 
OFERTA NULA ONDE FOR PROIBIDA OU RESTRITA POR LEI.  
 
Ao participar da Oferta, o Participante: 
  

(A)  Concorda em vincular-se a estas Regras Oficiais e à interpretação destas Regras 
Oficiais pela Crypto.com e às decisões da Crypto.com, que são finais e vinculantes em 
todos os aspectos; 
  
(B)  Está ciente do cumprimento destas Regras Oficiais; e 
  
(C)  Concorda em cumprir todas e quaisquer leis, regras e regulamentos federais, 
estaduais e locais aplicáveis. O recebimento da Recompensa (definida abaixo) depende 
do cumprimento de todos os requisitos estabelecidos nestas Regras Oficiais. 
 

Patrocinada e administrada por: A Oferta sujeita a estas Regras Oficiais é patrocinada e 
administrada pela entidade da Crypto.com oferecendo o Aplicativo da Crypto.com na sua 
jurisdição.  
 
1.  Elegibilidade:   
 

a.​ Elegibilidade Geral: Salvo indicação em contrário, a Oferta está aberta apenas a pessoas: 
(i) que tenham: (a) 18 (dezoito) anos de idade ou mais; ou (b) tenham atingido a 
maioridade, conforme estabelecido pelas leis de sua jurisdição de residência, no 
momento da participação; e (ii) residentes no Brasil. NULA ONDE FOR PROIBIDA. 
 
i.​ Indivíduos excluídos da participação: Funcionários, diretores e representantes, e 

os familiares imediatos de tais funcionários, diretores e representantes (ou seja, 
pais, cônjuge, irmãos, filhos, avós, padrastos, enteados e meios-irmãos, e seus 
respectivos cônjuges, e aqueles que moram na mesma casa, parentes ou não) da 
Crypto.com ou suas empresas afiliadas, empresas controladoras, subsidiárias, 
parceiros promocionais participantes, agências de publicidade e propaganda, 
webmasters e qualquer empresa envolvida na criação, design, execução, 
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produção ou cumprimento da Oferta (coletivamente, as "Entidades da Oferta"), 
não são elegíveis para participar. 

 
b.​ Requisitos adicionais de elegibilidade. Antes de ser elegível para receber qualquer 

Recompensa, um Destinatário (conforme definido abaixo) deve fornecer à Crypto.com 
qualquer informação ou certificação necessária para a Crypto.com, a seu critério. Sem 
limitar o quanto disposto anteriormente, pode ser exigido que o Destinatário assine uma 
cópia destas Regras Oficiais, preencha e assine uma Declaração de Conformidade, 
Responsabilidade e Liberação de Publicidade (exceto quando proibido por lei) e forneça 
qualquer outro documento que a Crypto.com determinar que é exigido, necessário ou 
apropriado, a seu critério, para confirmar a elegibilidade do Destinatário e para 
declarações de impostos ou outros fins. Se o Destinatário não cumprir essas condições 
dentro de 5 (cinco) dias após o aviso de que tal pessoa foi selecionada, esse Participante 
não será elegível para a Recompensa e um Participante alternativo será selecionado, 
conforme descrito na cláusula "Seleção e Notificação do Participante" abaixo. NULA 
ONDE FOR PROIBIDA. 

 
2. Aceitação das Regras: Ao participar da Oferta, o Participante: (a) concorda em vincular-se a 
estas Regras Oficiais e à interpretação destas Regras Oficiais pela Crypto.com e às decisões da 
Crypto.com, que são finais e vinculantes em todos os aspectos; (b) está ciente do cumprimento 
destas Regras Oficiais; e (c) concorda em cumprir todas e quaisquer leis, regras e regulamentos 
federais, estaduais e locais aplicáveis. A obtenção da Recompensa (definida abaixo) depende do 
cumprimento de todos os requisitos estabelecidos nestas Regras Oficiais. NULA ONDE FOR 
PROIBIDA. 

3. Período da Campanha: A Oferta começará e terminará nos dias e horários especificados pela 
Crypto.com (o “Período da Campanha”). As formas de participação na Oferta serão 
especificadas pela Crypto.com e todas as inscrições devem ser recebidas durante o Período da 
Campanha. As inscrições devem ser enviadas durante o Período da Campanha para serem 
elegíveis para a Oferta. A Crypto.com terá a decisão única e final sobre as datas e horários para 
inscrição na Oferta. Serão aplicadas as taxas de tempo normais, se houver, cobradas pelo 
serviço de Internet ou provedor de celular do Participante. 

a.​ Registro de uma Conta do Aplicativo da Crypto.com. Para participar da Oferta, os 
Participantes devem solicitar uma conta do Aplicativo da Crypto.com e concluir com 
sucesso todos os processos de know your customer (KYC). A Crypto.com  terá a decisão 
única e final sobre as datas e horários para inscrição na Oferta. Serão aplicadas as taxas 
de tempo normais, se houver, cobradas pelo serviço de Internet ou provedor de celular 
dos Participantes. 
 

b.​ Inscrições completas e verdadeiras. Ao enviar uma inscrição, o Participante deve 
fornecer informações completas e verdadeiras. As inscrições incompletas, ilegíveis, 
corrompidas, falsas, perdidas, atrasadas ou mal direcionadas, enganosas ou que não 
estejam em conformidade com as Regras Oficiais podem ser desqualificadas da Oferta a 
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exclusivo e absoluto critério da Crypto.com. As inscrições enviadas por pessoas que não 
atendam aos requisitos de elegibilidade (incluindo todos os requisitos com relação à 
idade e residência) são nulas. 
 

c.​ Uso de automação para inscrições repetitivas. O uso de quaisquer scripts, programas de 
computador, métodos ou agentes de inscrição automatizados, robóticos repetitivos, 
macro, automáticos, programados ou similares para enviar inscrições anulará todas as 
inscrições enviadas por essa pessoa ou pelos agentes dessa pessoa. A Crypto.com 
desqualificará qualquer inscrição de indivíduos que não atendam aos requisitos de 
elegibilidade.   

 
d.​ Inscrições elegíveis. Todas as inscrições enviadas em conformidade com estas Regras 

Oficiais e não desqualificadas ou nulas são consideradas "Inscrições Elegíveis". Todas as 
inscrições são propriedade da Crypto.com. Quaisquer negociações executadas por meio 
de más práticas de negociação a critério absoluto da Crypto.com, incluindo, mas não se 
limitando a wash trades, negociações falsas, autonegociação ou negociações que exibam 
quaisquer atributos de manipulação de mercado ("negociações desqualificadas"), não 
serão contabilizadas para o volume de transações do Participante. 
 

e.​ Número de Inscrições. 1 (uma) inscrição por pessoa. Múltiplos participantes não têm 
permissão para compartilhar o mesmo endereço de e-mail. Qualquer tentativa de 
qualquer pessoa de inscrever-se na Oferta mais de uma vez usando endereços de 
e-mail, identidades, registros e logins múltiplos/diferentes, ou quaisquer outros 
métodos, anulará as inscrições desse participante e esse participante poderá ser 
desqualificado. O uso de qualquer sistema automatizado para participar é proibido e 
resultará em desqualificação. A Crypto.com e suas afiliadas, e seus respectivos 
diretores, conselheiros, funcionários, contratados e agentes não são responsáveis por 
registros perdidos, atrasados, incompletos, inválidos, ininteligíveis ou mal direcionados, 
os quais serão desqualificados. 

4. Método de Inscrição: Os métodos de inscrição na Oferta serão especificados pela 
Crypto.com, e todas as inscrições devem ser recebidas durante o Período da Campanha. Para 
participar da Oferta, você deve atender aos critérios de elegibilidade e atender aos requisitos 
específicos da oferta, conforme especificados pela Crypto.com, durante o Período da Campanha 
(cada qual, uma “Inscrição”). A Crypto.com determinará, a seu exclusivo e absoluto critério, a 
validade de toda e qualquer Inscrição, incluindo, mas não se limitando a, se a transação em 
questão atendeu ao nível necessário de gastos para se qualificar como uma Inscrição, e 
qualquer taxa de câmbio a ser aplicada em relação à Inscrição.  A decisão e os cálculos da 
Crypto.com serão finais e vinculantes para o Participante. 

5. Recompensas: A(s) Recompensa(s) da Oferta será(ão) especificada(s) pela Crypto.com (a 
“Recompensa”). O valor total aproximado de varejo da(s) Recompensa(s) será conforme 
especificado pela Crypto.com. Esta Oferta Limitada está sendo realizada em várias jurisdições e 
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os Destinatários incluirão participantes em uma base global. As Recompensas serão 
determinadas pela Crypto.com a seu exclusivo, absoluto e final critério e são intransferíveis.    

a.​ Recompensas em Token: As recompensas que incluem tokens serão distribuídas às 
contas do Aplicativo da Crypto.com dos Destinatários no token especificado pela 
Crypto.com.  A Crypto.com irá, a seu exclusivo e absoluto critério, determinar e 
aplicar qualquer taxa de câmbio relevante no cálculo das Recompensas em Token.  A 
decisão e cálculos da Crypto.com das Recompensas em Token serão finais e 
vinculantes para o Participante. 

b.​ Recompensa em Ingresso. Se a Recompensa incluir ingressos para eventos ao vivo, 
eles serão conforme fornecidos pela Crypto.com, a seu exclusivo e absoluto critério, e 
é de responsabilidade exclusiva do Destinatário baixar os ingressos ou o aplicativo de 
emissão de ingressos relevante, cumprir quaisquer termos e condições adicionais e 
concluir todos os procedimentos relacionados ao recebimento de quaisquer ingressos 
que constituam a Recompensa ou parte dela. Ao receber tal Recompensa, o 
Destinatário: (i) compromete-se a obedecer e seguir todas as regras, políticas, 
orientações e regulamentos conforme indicado pelo organizador do evento e suas 
entidades afiliadas, ou conforme determinado pelo local, que podem incluir, mas não 
se limitam a políticas de Saúde e Segurança que podem exigir que o Destinatário 
esteja "totalmente vacinado" antes de poder participar do evento e/ou exigir a 
apresentação de um certificado digital COVID-19; e (ii) entende e concorda que os 
ingressos fornecidos como compensação não garantem o comparecimento à partida 
em questão. Ao aceitar qualquer Recompensa, o Destinatário reconhece e concorda 
que: (x) é de responsabilidade exclusiva do Destinatário cumprir todos os 
procedimentos e aprovações necessários para que o Destinatário participe do evento 
e de qualquer partida, incluindo, sem limitação, o fornecimento de documentos de 
identificação; e (y) o Destinatário assume todos os riscos relacionados à participação 
em uma partida e libera a Crypto.com e suas afiliadas de quaisquer reclamações 
relacionadas a tais riscos. 

c.​ Indisponibilidade da Recompensa. Se, por qualquer motivo, a(s) Recompensa(s), ou 
qualquer parte da Recompensa, estiver indisponível ou o evento relacionado atrasar, 
for cancelado ou adiado, ou por qualquer outro motivo, a Crypto.com reserva-se o 
direito de modificar a Recompensa a seu exclusivo critério e conceder uma 
Recompensa substituta, ou parte da Recompensa, de valor comparável ou superior, 
conforme estabelecido nestas Regras Oficiais. Nenhuma substituição, transferência, 
cessão ou equivalente em dinheiro da Recompensa, ou qualquer parte dela, é 
permitida pelo Destinatário.   

d.​ Incapacidade de Aceitar a Recompensa. A Crypto.com e as Entidades da Oferta não 
terão nenhuma responsabilidade ou obrigação em relação a um Destinatário que não 
possa ou não esteja disponível para, ou que não aceite ou utilize uma Recompensa 
por qualquer motivo. Caso um Destinatário não possa aceitar a Recompensa, um 
Destinatário alternativo será sorteado entre todas as Inscrições Elegíveis restantes.   
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e.​ Recompensa(s) Fornecida(s) "no estado em que se encontram". A(s) Recompensa(s) 
é(são) fornecida(s) "no estado em que se encontram". Os Participantes reconhecem 
que a Crypto.com e as Entidades da Oferta não se comprometem nem são, de forma 
alguma, responsáveis por qualquer compromisso, declaração ou garantia, expressa ou 
implícita, de fato ou de direito, relativa à(s) Recompensa(s), incluindo qualquer 
garantia implícita de comercialização ou adequação a uma finalidade específica. 
Quaisquer Recompensas retratadas em publicidade e outros materiais da Oferta são 
meramente para fins ilustrativos. 

f.​ Destinatário Responsável por Qualquer Recompensa Associada à Responsabilidade 
Fiscal Aplicável. O valor da(s) Recompensa(s) pode ser tributável para o Destinatário 
como renda. Todas as responsabilidades fiscais federais, estaduais e locais, e 
quaisquer outros custos e despesas associados à aceitação ou uso da(s) 
Recompensa(s) não especificamente previstos nestas Regras Oficiais são de 
responsabilidade exclusiva do Destinatário (independentemente de a Recompensa 
ser usada, no todo ou em parte). Os Destinatários são os únicos responsáveis por sua 
inscrição em qualquer Oferta que envolva uma Recompensa em criptomoeda e 
devem garantir que entendam as implicações fiscais federais e estaduais em receber 
criptomoeda como Recompensa. 

6.  Seleção e Notificação do Participante:  O(s) potencial(is) "Destinatário(s)" da Recompensa 
na Oferta será(ão) determinado(s) de acordo com o método especificado pela Crypto.com nos 
detalhes relevantes da campanha, a critério único e exclusivo da Crypto.com. 

 
a.​ Notificação do Destinatário. A Recompensa será concedida ao titular autorizado da 

conta do endereço de e-mail enviado com a inscrição, independentemente do indivíduo 
que enviou a inscrição. O titular autorizado da conta é a pessoa atribuída ao endereço 
de e-mail por um provedor de serviços de Internet ou outra organização responsável 
pela atribuição de endereços de e-mail ou nomes de domínio associados a endereços de 
e-mail.  Cada Destinatário em potencial será notificado, dentro de 90 (noventa) dias (ou 
outro período especificado pela Crypto.com) do final do Período da Campanha, por 
e-mail (no endereço de e-mail fornecido com a inscrição), por telefone (no número de 
telefone fornecido com a inscrição) ou outro método especificado pela Crypto.com, e 
deverá confirmar seu endereço de e-mail e/ou número de telefone.  

 
b.​ Publicidade do Destinatário. Adicionalmente, a Crypto.com e as Entidades da Oferta 

reservam-se o direito de fazer um anúncio público, anunciando o Destinatário seja no 
website da Crypto.com, através do Aplicativo da Crypto.com ou de qualquer outra 
maneira (incluindo, sem limitação, redes sociais (por exemplo, Facebook®, Instagram®, 
Twitter®, Youtube®)), que considerem adequado.   
 

c.​ Falha do Destinatário em Responder à Notificação de Seleção. Se o Destinatário não 
puder ser contatado após um esforço razoável ter sido feito e/ou não responder para 
confirmar seu endereço de e-mail dentro de 1 (um) dia (ou outro período especificado 
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pela Crypto.com) a partir do momento em que o e-mail de notificação inicial for 
enviado, o Destinatário perderá a Recompensa e um Destinatário alternativo poderá ser 
selecionado.   
 

d.​ Destinatário Alternativo. Se o Destinatário alternativo não cumprir estas Regras Oficiais 
ou não puder aceitar a Recompensa, a Recompensa será perdida e outro Destinatário 
alternativo será selecionado.  Este processo de seleção e notificação do Destinatário 
continuará até que um Destinatário seja confirmado.  Se a Recompensa ou uma 
notificação de Destinatário for devolvida como não entregue, a Recompensa será 
perdida e um Destinatário alternativo será selecionado. 

 
7.  Verificação do destinatário:  Pode ser exigido que o Destinatário prove a elegibilidade, 
incluindo, sem limitação, comprovante de idade, residência e identidade, o que pode incluir o 
envio de uma cópia de seu passaporte ou identificação semelhante emitida pelo governo 
dentro de 12 (doze) horas após ser notificado que é um potencial Destinatário. 
 

a.​ Confirmação Oficial do Destinatário. O Destinatário (ou qualquer Destinatário 
alternativo, se for necessário selecioná-lo) não é oficial e não será confirmado como 
Destinatário até que tenha fornecido informações e preenchido, assinado e devolvido 
toda a documentação exigida pela Crypto.com, a seu exclusivo critério.  
 

b.​ Obrigações do Destinatário. Pode ser exigido que os Destinatários assinem e devolvam 
(1) uma Declaração de Conformidade, Responsabilidade e Liberação de Publicidade 
(exceto quando proibido), (2) uma Renúncia e Isenção de Responsabilidade, e (3) 
qualquer outro documento que a Crypto.com determinar necessário ou apropriado, a 
seu critério, para confirmar a elegibilidade do Destinatário e para fins de declaração de 
impostos. Cada um desses itens deve ser recebido pela Crypto.com no prazo de 5 (cinco) 
dias a partir da data em que a notificação ou tentativa de notificação for enviada, a fim 
de reivindicar a Recompensa. Se, a qualquer momento, (i) a Crypto.com determinar que 
algum Destinatário não é elegível para participar da Oferta, ou (ii) uma pessoa cujo 
nome for sorteado se recusar a aceitar a seleção como Destinatário, ou (iii) uma pessoa 
cujo nome for sorteado não puder ou não preencher os requisitos de elegibilidade, 
incluindo, sem limitação, deixar de assinar e devolver os documentos exigidos descritos 
acima ou deixar de fornecer qualquer outra informação solicitada dentro do período de 
tempo exigido, ou (iv) o Destinatário (ou qualquer Destinatário alternativo) não puder 
ser contatado, então essa pessoa será inelegível para receber a(s) Recompensa(s). No 
caso de um Destinatário em potencial ser desqualificado ou inelegível por qualquer 
motivo, o Destinatário em potencial perderá a Recompensa, e todos os privilégios 
devidos como Destinatário serão rescindidos e um Destinatário alternativo será 
escolhido pelo mesmo método de sorteio entre todas as Inscrições Elegíveis restantes.  
 

c.​ Atraso na Confirmação ou Anúncio do Destinatário. Desde que o Destinatário esteja em 
conformidade com as Regras Oficiais e depois de ter comprovado com sucesso a 
elegibilidade, o Destinatário será oficialmente confirmado como o Destinatário. A 
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Crypto.com reserva-se expressamente o direito de atrasar o anúncio do Destinatário por 
qualquer motivo que considere necessário. Além disso, a Crypto.com reserva-se o 
direito de selecionar um Destinatário alternativo caso qualquer Destinatário deixe de 
cumprir estas Regras Oficiais. 

 
8. LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE:  A RECOMPENSA É OFERECIDA E FORNECIDA "NO 
ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM COMPROMISSO OU GARANTIA PELA CRYPTO.COM OU 
QUALQUER ENTIDADE DA OFERTA, EXPRESSA OU IMPLÍCITA. EM NENHUM CASO A CRYPTO.COM 
OU QUALQUER ENTIDADE DA OFERTA SERÁ RESPONSÁVEL PERANTE O PARTICIPANTE POR 
QUAISQUER DANOS DIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS, EXEMPLARES, PUNITIVOS OU 
CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO PERDA DE USO, DADOS, NEGÓCIOS OU LUCROS) DECORRENTES 
DE OU EM CONEXÃO COM A PARTICIPAÇÃO DO PARTICIPANTE NA OFERTA, 
INDEPENDENTEMENTE DE TAL RESPONSABILIDADE DECORRER DE QUALQUER RECLAMAÇÃO 
BASEADA EM CONTRATO, GARANTIA, ATO ILÍCITO (INCLUINDO NEGLIGÊNCIA), 
RESPONSABILIDADE ESTRITA OU DE OUTRA FORMA, E INDEPENDENTEMENTE DE A 
CRYPTO.COM E/OU OUTRAS ENTIDADES DA OFERTA TIVEREM SIDO AVISADAS DA 
POSSIBILIDADE DE TAIS PERDAS OU DANOS. ALGUMAS JURISDIÇÕES NÃO PERMITEM A 
LIMITAÇÃO OU EXCLUSÃO DE RESPONSABILIDADE POR DANOS INCIDENTAIS OU 
CONSEQUENCIAIS, PORTANTO, A LIMITAÇÃO OU EXCLUSÃO ACIMA PODE NÃO SE APLICAR A 
VOCÊ. 

9. Indenização. Ao participar da Oferta, o Participante concorda em indenizar, defender e 
isentar de responsabilidade a Crypto.com e quaisquer outras Entidades da Oferta de toda e 
qualquer responsabilidade, por quaisquer reivindicações, danos, lesões ou perdas de qualquer 
tipo, e renuncia a todos os direitos de apresentar qualquer reclamação, ação ou processo 
decorrente de, em conexão com ou relacionado a (i) participação na Oferta; (ii) sem limitação, 
morte ou danos materiais, decorrentes direta ou indiretamente da aceitação, posse, uso 
indevido ou uso da(s) Recompensa(s) (iii) difamação, violação de direitos de publicidade ou 
invasão de privacidade relacionados à Oferta ou à aceitação e uso da(s) Recompensa(s); e (iv) 
violação de direitos autorais, violação de marca registrada ou qualquer outra causa de agir 
relacionada à propriedade intelectual decorrente ou relacionada à Oferta, à(s) Recompensa(s), 
ou à publicidade e propaganda da Crypto.com relacionado à Oferta, aos Participantes ou ao 
Destinatário, em todos os casos, incluindo, mas não se limitando a: (a) intervenção humana não 
autorizada na Oferta; (b) erros técnicos relacionados a computadores, servidores, provedores, 
telefone ou linhas de rede; c) erros de impressão; (d) correspondência perdida, atrasada, com 
portes devidos, extraviada ou não entregue; (e) erros na administração da Oferta ou no 
processamento de inscrições; ou (f) lesões ou danos a pessoas ou bens (incluindo a quaisquer 
sistemas de computador ou dispositivos móveis resultantes da participação, acesso ou 
download de informações relacionadas à Oferta), que venham a ser causados, direta ou 
indiretamente, no todo ou em parte, pela participação do Participante na Oferta ou pelo 
recebimento ou utilização de quaisquer Recompensas. O Participante assume toda a 
responsabilidade por qualquer lesão ou dano causado, ou supostamente causado, pela 
participação na Oferta, ou pela aceitação, recebimento ou uso da(s) Recompensa(s) ou de 
qualquer componente da Recompensa. O participante concorda ainda que, em qualquer causa 
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de agir, a responsabilidade da Crypto.com e/ou das Entidades da Oferta será limitada ao valor 
da Recompensa e, em nenhum caso, as Entidades da Oferta serão responsáveis por honorários 
advocatícios. 

10. Sem Assunção de Responsabilidade. A Crypto.com e as Entidades da Oferta não assumem 
nenhuma responsabilidade e desqualificarão inscrições que sejam: roubadas, atrasadas, 
perdidas, ilegíveis, incompletas, inválidas, ininteligíveis, alteradas, adulteradas, não autorizadas, 
fraudulentas, danificadas, destruídas, atrasadas, mal direcionadas, não entregues, não 
recebidas ou que tenham informações de inscrição incorretas ou imprecisas, 
independentemente de terem sido causados por qualquer equipamento ou programação 
associada ou utilizada na Oferta,  ou por qualquer erro humano, mecânico ou eletrônico que 
venha a ocorrer no processamento das inscrições na Oferta, ou outros erros que apareçam nas 
Regras Oficiais ou nos anúncios relacionados à Oferta. A Crypto.com e as Entidades da Oferta 
não assumem qualquer responsabilidade por qualquer erro tipográfico ou outro erro na 
impressão da oferta, administração da Oferta, erros no processamento das inscrições, 
identificação do Destinatário, no anúncio da(s) Recompensa(s) e do Destinatário na entrega 
da(s) Recompensa(s), quaisquer problemas ou mau funcionamento técnico de qualquer rede ou 
linhas telefônicas, sistemas de computador,  sistemas on-line, servidores ou provedores, 
equipamentos de informática, software, falha de qualquer e-mail ou reprodutores de mídia 
devido a problemas técnicos ou congestionamento de tráfego na Internet ou em qualquer site, 
inclusive o da Crypto.com, ou qualquer combinação dos mesmos, incluindo, sem limitação, 
qualquer lesão ou dano ao sistema/software informático do Participante ou de qualquer outra 
pessoa relacionado ou resultante da participação, carregamento de quaisquer materiais ou 
transferência de quaisquer materiais da Oferta. É proibido o uso de qualquer dispositivo para 
automatizar ou subverter a inscrição e quaisquer inscrições recebidas por esses meios serão 
nulas. A Crypto.com reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, de desqualificar qualquer 
pessoa que suspeite ou descubra (i) ter adulterado o processo de inscrição ou a operação da 
Oferta; (ii) agir de maneira perturbadora ou com a intenção de incomodar, abusar, ameaçar ou 
assediar qualquer outra pessoa; (iii) exibir comportamento que desabone o Destinatário, a 
Crypto.com, ou as Entidades da Oferta; (iv) ter fornecido informações imprecisas sobre 
quaisquer documentos legais apresentados em relação à Oferta; ou (v) estar agindo em violação 
destas Regras Oficiais. QUALQUER VIOLAÇÃO DESTAS REGRAS OFICIAIS POR UM DESTINATÁRIO 
RESULTARÁ NA DESQUALIFICAÇÃO DE TAL DESTINATÁRIO COMO DESTINATÁRIO DA OFERTA E 
TODOS OS PRIVILÉGIOS COMO DESTINATÁRIO SERÃO IMEDIATAMENTE RESCINDIDOS. 

11. Concessão de Direitos. Exceto quando proibido por lei, ao participar da Oferta e/ou ganhar 
a Recompensa, o Participante consente irrevogavelmente com o uso de seu nome, imagem, 
fotografia, semelhança, informações biográficas, inscrição, declarações atribuídas ao 
Participante (se verdadeiras) e qualquer vídeo relacionado à Recompensa, para todos os fins 
publicitários, promocionais ou outros fins comerciais das Entidades da Oferta em todas as 
mídias atualmente conhecidas ou que venham a ser conhecidas no futuro, em todo o mundo e 
em perpetuidade sem compensação adicional e, adicionalmente, consente que as Entidades da 
Oferta coloquem seu nome na lista de Destinatários. Observe que a Crypto.com pode não 
reconhecer ou devolver quaisquer inscrições. 
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a.​ Propriedade intelectual. Ao enviar uma inscrição, o Participante concorda com os termos 
gerais relativos à propriedade intelectual nos Termos e Condições do Aplicativo da 
Crypto.com aplicáveis na sua jurisdição. Especificamente, o Participante declara e 
garante à Crypto.com que eles têm os direitos, autorizações e licenças para todo o 
conteúdo que compartilham com a Crypto.com através de qualquer plataforma. Isso 
inclui, mas não se limita a obter o consentimento do proprietário antes de compartilhar 
conteúdo de terceiros e/ou não infringir (ou fazer com que a Crypto.com infrinja) 
quaisquer direitos de terceiros, incluindo direitos de propriedade intelectual de 
terceiros. O participante concede à Crypto.com uma licença perpétua, não exclusiva, 
transferível, sublicenciável, isenta de royalties e mundial para usar, copiar, modificar, 
distribuir, publicar e processar o conteúdo que compartilham com a Crypto.com 
(incluindo sua propriedade intelectual) sem qualquer consentimento, aviso e/ou 
compensação adicional para eles ou para terceiros para qualquer finalidade. O 
participante pode rescindir esta licença excluindo tal conteúdo e notificando a 
Crypto.com no contact@crypto.com. O Participante concorda ainda em manter a 
Crypto.com indene contra qualquer responsabilidade, reclamações ou demandas 
decorrentes do conteúdo que compartilham com a Crypto.com. 
 

b.​ Direito de Publicidade. Ao enviar uma inscrição, o Participante concorda com o uso de 
seu nome, endereço, imagem ou informações de Recompensa pela Crypto.com para fins 
promocionais em qualquer meio sem compensação adicional na medida permitida por 
lei. 

 
12. Termos Gerais; Força maior. As Entidades da Oferta não serão responsáveis se a Oferta não 
puder ocorrer ou se a(s) Recompensa(s) não puder(em) ser concedida(s) devido a atrasos, 
interrupções ou falhas devido a casos fortuitos, guerra, desastres naturais, clima, atos ou 
ameaças de terrorismo, pandemia global, epidemias locais, greves, bloqueios, disputas 
trabalhistas, paralisações de trabalho, incêndio, atos do governo ou outros eventos fora do 
controle razoável das Entidades da Oferta.   

a.​ Direito de Rescisão. Se, por qualquer motivo, a Oferta não puder ser executada 
conforme planejado, incluindo, sem limitação, devido a infecção por vírus de 
computador, bugs, adulteração, intervenção não autorizada, fraude, falhas técnicas 
ou quaisquer outras causas além do controle razoável das Entidades da Oferta, que, 
conforme determinação exclusiva da Crypto.com, corrompa ou afete a 
administração, segurança, justiça, integridade ou conduta adequada da Oferta, a 
Crypto.com reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, de cancelar, encerrar, 
modificar ou suspender a Oferta ou qualquer parte da Oferta. Se a Oferta ou 
qualquer parte da Oferta for encerrada ou modificada antes do encerramento do 
Período da Campanha, o aviso será publicado em Crypto.com. A Crypto.com 
reserva-se o direito de modificar e alterar estas Regras Oficiais periodicamente 
durante o Período da Campanha para fins de esclarecimento. 
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b.​ Reserva de Direitos. QUALQUER TENTATIVA DE QUALQUER PESSOA DE DANIFICAR 
OU PREJUDICAR DELIBERADAMENTE A OPERAÇÃO LEGÍTIMA DA OFERTA PODE 
VIOLAR A LEI CRIMINAL E CIVIL E CASO TAL TENTATIVA SEJA FEITA, A CRYPTO.COM 
RESERVA-SE O DIREITO DE BUSCAR RECURSOS E INDENIZAÇÕES (INCLUINDO 
HONORÁRIOS ADVOCATÍCIOS) DE QUALQUER PESSOA NA MÁXIMA EXTENSÃO 
PERMITIDA POR LEI. 

c.​ Autonomia das Cláusulas. A invalidade ou inexequibilidade de qualquer disposição 
destas Regras Oficiais não afetará a validade ou exequibilidade de qualquer outra 
disposição. No caso de qualquer disposição das Regras Oficiais ser considerada 
inválida ou de outra forma inexequível ou ilegal, as demais disposições 
permanecerão em vigor e serão interpretadas de acordo com seus termos como se a 
disposição inválida ou ilegal não estivesse contida neste documento. A não aplicação 
de qualquer termo destas Regras Oficiais pela Crypto.com não constituirá uma 
renúncia a esse termo ou a qualquer outra disposição destas Regras Oficiais. O 
Participante concorda em renunciar a quaisquer direitos de reivindicar ambiguidade 
destas Regras Oficiais. Os títulos são apenas para conveniência de referência e não 
serão considerados como afetando de forma alguma o significado ou intenção destas 
Regras Oficiais ou de qualquer disposição deste documento. No caso de haver uma 
discrepância ou inconsistência entre as divulgações ou outras declarações contidas 
nos materiais relacionados à Oferta, política de privacidade ou termos de uso em um 
site e/ou os Termos e Condições destas Regras Oficiais, as Regras Oficiais 
prevalecerão, regerão e governarão, e a discrepância será resolvida a critério 
exclusivo e absoluto da Crypto.com. 

d.​ Risco: Nada contido neste documento deve ser interpretado como aconselhamento 
financeiro. A compra de criptomoedas envolve um alto grau de risco e sempre existe 
a possibilidade de perda, incluindo a perda de todos os ativos digitais apostados. 
Procure aconselhamento profissional antes de tomar qualquer decisão financeira, de 
investimento ou de negociação. 

13.  Privacidade: Ao participar da Oferta, o Participante reconhece ter lido o Aviso de 
Privacidade de Marketing Global da Crypto.com, publicado em 
https://crypto.com/privacy/marketing, e entendido que a Crypto.com usará as informações 
fornecidas para fins de verificação de identidade, avaliação da elegibilidade do participante para 
participar da Oferta e resgate de recompensas. Entre outras coisas, as informações fornecidas 
pelo participante podem ser usadas para enviar atualizações e anúncios da empresa 
participante sobre a Crypto.com e seus produtos e/ou serviços seguindo os requisitos aplicáveis. 
 
14. Foro: No caso de disputa decorrente destes Termos ou a ele relacionada, ou em caso de 
violação do mesmo, e se tal disputa não puder ser resolvida por meio de negociação, será 
definitivamente resolvida pelo Foro da Comarca da cidade e do Estado de São Paulo. 
 
15. Lei de Regência: As disposições de regência dos Termos e Condições do Aplicativo da 
Crypto.com aplicáveis à sua jurisdição aplicam-se no caso de quaisquer diferenças entre esses 
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Termos e Condições e esta Seção 15. Todas as leis e regulamentos federais, estaduais e locais 
(quando relevante) se aplicam.  Nulo onde proibido por lei.   

16. Acessibilidade das Regras Oficiais e Lista de Destinatários:  Os termos e condições 
relacionados ao envio válido de uma inscrição para a Oferta estão disponíveis separadamente 
na postagem do blog da campanha relevante. Quando exigido por lei, a Crypto.com fornecerá o 
nome do(s) Destinatário(s) para aqueles que o solicitarem. Os pedidos de lista de Destinatários 
devem ser enviados por e-mail para a Crypto.com no contact@crypto.com no prazo de 28 (vinte 
e oito) dias após o final do Período da Campanha. 

17. Redes sociais: Ao enviar uma inscrição, o Participante concorda com a liberação completa 
no Facebook®, Instagram®, Twitter®, YouTube®, e/ou qualquer outra plataforma de rede social 
usada para promover ou participar da Oferta e reconhece que a Oferta não é de forma alguma 
patrocinada, endossada, administrada ou associada ao Facebook®, Instagram®, Twitter®, 
YouTube®, e/ou qualquer outra plataforma de rede social. Além disso, o Participante concorda 
em cumprir todos e quaisquer requisitos, se houver, impostos por qualquer plataforma de rede 
social usada para promover ou participar da Oferta.  

18.  Sem Aconselhamento Financeiro.  Nada contido neste documento deve ser interpretado 
como aconselhamento financeiro.  Nada contido neste documento constituirá uma solicitação, 
recomendação, endosso ou oferta pela Crypto.com para investir, comprar ou vender quaisquer 
ativos digitais.  A compra de criptomoedas e ativos digitais envolve um alto grau de risco e 
sempre existe a possibilidade de perda, incluindo a perda de todo ou de uma quantia 
substancial do seu preço de compra inicial.  Procure aconselhamento profissional antes de 
tomar qualquer decisão financeira, de investimento ou de negociação.  

19. Acordo Integral. Estas Regras Oficiais constituem o acordo integral entre a Crypto.com e o 
Participante. 
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