
PODÁNÍ STÍŽNOSTI
(zaslání zákazníkem poskytovateli služeb souvisejících s kryptoaktivy)

1.a  Informace o stěžovateli
Příjmení / Název právnické osoby:
…
Jméno:
…
EUID nebo, pokud není k dispozici, národní registrační nebo identifikační číslo:
…
Identifikační kód právnické osoby (je-li k dispozici):
…
Referenční číslo zákazníka (je-li k dispozici):
…
Adresa (ulice, číslo, patro) (u právnických osob sídlo):
…
Poštovní směrovací číslo:
…
Město:
…
Země:
…
Telefon:
…
E-mail:
…
1.b  Kontaktní údaje (liší-li se od bodu 1.a)
Příjmení / Název právnické osoby:
…
Jméno:
…
Adresa (ulice, číslo, patro) (u právnických osob sídlo):
…
Poštovní směrovací číslo:
…
Město:
…
Země:
…
Telefon:
…
E-mail:
…



2.a  Informace o právním zástupci (pokud je to relevantní) (plná moc nebo jiný úřední
dokument jako doklad o jmenování zástupce, který se přiloží k tomuto formuláři)
Příjmení / Název právnické osoby:
…
Jméno:
…
Registrační číslo a identifikační kód právnické osoby (je-li k dispozici):
…
Adresa (ulice, číslo, patro) (u právnických osob sídlo)
…
Poštovní směrovací číslo:
…
Město:
…
Země:
…
Telefon:
…
E-mail:
…
2.b  Kontaktní údaje (liší-li se od bodu 2.a)
Příjmení / Název právnické osoby:
…
Jméno:
…
Adresa: ulice, číslo, patro (u firem sídlo)
…
Poštovní směrovací číslo:
…
Město:
…
Země:
…
Telefon:
…
E-mail:
…



3. Informace o stížnosti
3.a  Úplný odkaz na službu související s kryptoaktivy, které se stížnost týká (tj. název
poskytovatele služeb souvisejících s kryptoaktivy, referenční číslo služby související s
kryptoaktivy nebo jiné odkazy na příslušné transakce…)
…
…
…
3.b  Popis předmětu stížnosti
…
…
…
Poskytněte jakoukoli dokumentaci dokládající uvedené skutečnosti.
3.c  Datum (data) skutečností, které vedly k podání stížnosti
…
…
…
3.d  Popis způsobené škody, ztráty nebo újmy (v příslušných případech)
…
…
…
3.e  Jiné připomínky nebo relevantní informace (v příslušných případech)
…
…
…
V ___________________(místo) dne ___________________ (datum)

PODPIS

Plná moc nebo jiný úřední dokument jako doklad o jmenování zástupce

Kopie smluvních dokumentů týkajících se investic, jichž se stížnost týká

Další dokumenty, o něž se stížnost opírá:

STĚŽOVATEL / PRÁVNÍ ZÁSTUPCE STĚŽOVATELE
Předložená dokumentace (zaškrtněte příslušné políčko):


